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Indicador

Resultado

31/12/2024

Meta 2025

% de las personas atendidas reciben la

informacion de servicios y programas prestados 85% 95,3% 87%
en la Oficina Mentora Plus Valencia Il

% de las personas atendidas en la Oficina

Mentora con las que se realiza el itinerario 88% 86,70% 88%
Personalizado de Emancipacién

% de los jovenes consiguen realizar tramites 75% 79 11% 77%
administrativos de manera auténoma 0 1P 0
% de las personas adquieren mayor autonomia o o .
en aspectos relativos al empleo 100% 100% 100%
% de las personas adquiere capacidades 80% 86% 83%
necesarias para mejorar su autonomia 0 ° 0
% de las personas atendidas valoran con una 0 0 0
nota igual o superior a 8 la atencidn recibida 95% 96,12% 95%
% de los profesionales cumplen con la titulacién 0 0 o
- 100% 100% 100%
Numero de quejas o reclamaciones recibidas <5 0 <5
% de quejas tramitadas en un plazo maximo de 7 100% 100% 100%
dias ° ° >
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