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CRITERIO 1: CONTENIDOS GENERALES

Carta de la directora:

Me complace presentar la memoria correspondiente al periodo 2023 y curso 23/24. Destacamos
en ella las acciones que la asociacion desarrolla para colectivos en riesgo de exclusién social, si
bien también se incluyen algunas acciones con un fuerte componente de educacién en valores,
transformacién personal o empleo, que no estan necesariamente dirigidas a colectivos en situaciones
de dificultad.

Un aifo mas, continuamos haciendo especial hincapié en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
prioritarios para YMCA. Una sociedad que haya alcanzado los ODS en 2030 serd una sociedad sofiada
por todos. La Agenda 2030 es la referencia de como actuar en el mundo. Para ello todos tenemos
gue poner de nuestra parte: los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y personas de forma
individual. En este sentido, las actividades de YMCA estan alineadas con siete ODS segln nuestro
Plan Estratégico de Sostenibilidad (20-24): ODS 1: Fin de la Pobreza, ODS 3: Salud y Bienestar;
ODS 4: Educacién de Calidad, ODS 5: Igualdad de Género, ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
econdmico, ODS 13: Accidén por el Clima, ODS 17: Alianzas para los Objetivos y ODS 10: Reduccién
de las Desigualdades.

En coherencia con los ODS prioritarios de YMCA, hemos profundizado en la situacién familiar de
las personas que atendemos, elaborando itinerarios personalizados con los miembros de la unidad
familiar, marcando una serie de acciones planificadas con el objetivo de conseguir el mayor impacto
y mejores resultados en la calidad de vida de las familias. Programas como el empleo, la vivienda,
el refuerzo educativo, el ocio responsable, la intervencién familiar, reparto de alimentos y atencién
a las necesidades basicas de las familias mds vulnerables son acciones que forman parte de estos
itinerarios claves para que una familia salga adelante.

Como cada afio, aprovecho para agradecer a todas las personas que colaboran en YMCA el
apoyo incondicional que mantienen con nuestra querida organizacién, sin ellos no seria posible
lo que hacemos. Gracias al capital humano con el que contamos, tanto técnico como voluntario,
transformamos la vida de un gran nimero de personas. Gracias a todos y a todas.

Belén Portolés Bardavio
Directora de YMCA en Aragon
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YMCA (Young Men’s Christian Association) es una
de las organizaciones internacionales de caracter
voluntario y no lucrativo mas extendidas del mundo.

Desde que fuera fundada en 1844 en Londres por un
grupo de jovenes encabezados por George Williams,
YMCA ha trabajado con tres propésitos principales:
el empoderamiento juvenil, el desarrollo integral y
armonico del ser humano y el entendimiento entre
los pueblos en una sociedad basada en la justicia y
la paz.

Alo largo de los afios se ha reconocido la valia de su
labor. En 1946 el presidente de la Alianza Mundial
de YMCA, el Dr. John R. Mott, recogidé el Premio
Nobel de la Paz que se otorgaba a la YMCA por las
labores humanitarias realizadas en ambos lados del
frente durante las Guerras Mundiales.

YMCA trabaja por el
empoderamiento de la juventud,
el desarrollo integral y
armonico del ser humano y el
entendimiento entre los pueblos
en una sociedad basada en la

justicia y la paz.

L

YMCA esta presente en 120 paises y cuenta con
mds de 64 millones de miembros, a los que ofrece
un gran nimero de servicios, asi como albergues,
campamentos e instalaciones deportivas y recreati-

vas. YMCA es un érgano consultivo ante el Consejo
Econdémico y Social de la ONU.

presente en

120

paises

ayuda a mas de

£ 7.139 centros
64millones

88.485 trabajadores

En Espafia, YMCA comenzé su andadura en 1980 en
barrios periféricos de Madrid como respuesta a las
necesidades de los y las jovenes, y con el objetivo
basico del desarrollo de la infancia y la juventud
mas necesitada.

En la actualidad YMCA cuenta con veintidds centros
de programas -y dos albergues- en la Comunidad de
Madrid, Cataluia, Comunidad Valenciana, Castilla y
Ledn, Castilla-La Mancha, Regién de Murcia, Ara-
gon, La Rioja, Andalucia y Extremadura. En Aragon,
YMCA cuenta con siete centros: cinco en Zaragoza,
uno en Huesca y uno en Teruel. Un elemento muy
importante y diferenciador de YMCA es que esta
abierta y dirigida a todo el mundo, independien-
temente de su situacién econdmica o social. Por
eso impulsamos distintos programas que atienden
todas las necesidades fundamentales de los nifios
y los jévenes que van desde la cobertura de sus
necesidades bdsicas, en el caso de personas en si-
tuaciones dificiles, hasta actividades orientadas al
desarrollo de valores, responsabilidad social o el
aprendizaje de idiomas.

YMCA | Memoria RSA 2023 y Curso 23/24




Nuestra mision

Nuestros valores

Trabajamos cada dia por desarrollar el potencial
de niflos y jovenes, favorecer un entorno
adecuado para su crecimiento y fomentar
la responsabilidad social.

Estamos comprometidos con
la juventud y sus causas.
Tratamos de lograr que todos
y todas tengas la oportunidad
de aprender, crecery
prosperar.

Paraello, esimprescindible que también trabajemos
con sus familias e incidamos en los factores criticos
que pueden condicionar su bienestar.

Las personas que formamos YMCA compartimos
una serie de valores que nos identifican como
miembros activos de esta organizacidon, nos
ayudan a avanzar para alcanzar la misién que nos
hemos propuesto y asi construir el mundo al que
aspiramos.

Transformacion
Innovacion
Transparencia
Eficiencia
Internacionalidad
Independencia
Respeto

Ubicaciones de los centros de YMCA en Aragon:

En Aragdn estamos presentes a través de seis centros y un almacén:

® En Zaragoza:
1. C/ Pedro Cerbuna n22. 50009 Zaragoza
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2. Avda. San José 209. 50007 Zaragoza

3. C/ Borja, 25-27.50017 Zaragoza
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Almacén para reparto de alimentos y necesidades basicas.
5. C/ Amado Nervo n23. Zaragoza

B En Huesca:
6. Plaza Unidad Nacional, 12, 22001 Huesca

® En Teruel:
7. Avda. Sagunto n23 120C. 44002 Teruel.
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INTRODUCCION

MEMORIA 2023 Y CURSO 2023/2024

La Memoria correspondiente al afio 2023 y curso
2023/2024 consta de dos partes diferenciadas. La
primeraincluye un resumen de las actividades llevadas
a cabo durante el mencionado ciclo en Aragon. La
segunda parte incluye los datos econémicos de 2023.
El informe contiene exclusivamente las actuaciones
comprendidas entre enero y diciembre del afio 2023 y
curso 23/24, (septiembre 2023 y junio 2024).

Los Estatutos de la Asociacidn describen los fines y
estructura de YMCA como una entidad sin dnimo

Después de 40 anos de
trabajo en Espana, YMCA se
ha consolidado como un sélido
actor para la trasformacion
social a través de la
intervencion en areas criticas
que condicionan el desarrollo
personal de nifos, jovenes y
sus familias.

1 FIN
DELAPOBREZA

1

de lucro, de cardcter voluntario que incide en el de-
sarrollo integral de la persona con especial énfasis
en la infancia y la juventud.

YMCA estd presente en 10 CCAA, en 30 centros en
Espafia. En Aragdn esta presente en Zaragoza (4
centros y un almacén para entrega de alimentos),
Huesca y Teruel.

Por tanto, dentro de la amplia variedad de acciones
que desarrolla la asociacién, el foco principal
es mejorar la vida de nifios y jévenes, por lo que
también incluye en sus objetivos a sus familias como
elemento fundamental paraincidir sobre el entorno.
Concretamente, la mision de la organizacion habla
de desarrollo de potencial, como poner los medios
para que cada individuo pueda alcanzar sus metas
sin que la incidencia de factores externos pueda
limitar ese desarrollo.

Ademds, desde YMCA trabajamos orientando
nuestros programas y actividades a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, priorizando los siguientes:

— Objetivo 1 - Fin de la pobreza.

— Objetivo 3 - Salud y bienestar.

— Objetivo 4 - Educacion de calidad.

— Objetivo 5 - Igualdad de género.

— Objetivo 8 - Trabajo decente y crecimiento
econdmico.

— Objetivo 13 - Accidn por el clima.
— Objetivo 17 - Alianzas para lograr los Objetivos.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

>OBJ ETIV:

4 DEl l}ll{ll.ll]

5 IGUALDAD
DE GENERD

¢

REDUCCION DELAS

8 IMIAJFIBEB[NIE
DESIGUALDADES

EDﬂNﬂMIﬂI]

B
nEE

ACCION VioA PAZ, JUSTICIA
PORELCLIMA EINSTITUCIONES
S0LDAS s

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOSOBJETVOS o
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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YMCA se organiza en torno a dos pilares fundamentales que forman igualmente parte esencial de la
asociacion y su Mision:

SABEMOS Desarrollamos programas orien- SABEMOS Actividades de campamentos
tados a nifios, jovenes y sus fa- en Espaia y en el extranjero
AYUDAR milias que requieren ayuda para DISFRUTAR por las que la asociacion invo-
superar sus retos personales y lucra a familias de clase media
sociales. y media-alta, y cuyo margen

econdmico va destinado a de-
sarrollar la misidn. Este tipo de
actividad es bastante poco habi-
tual entre otras ONG y nos ofre-
ce muy buenas oportunidades

Cada vida es Unica, por eso los
itinerarios son personalizados
en funcion de las necesidades,

de su situacion social. dentro de la mision.
ltinerarios personalizados Idiomas, valores y ocio
Formacion | Empleo| Vivienda | Refuerzo Campamentos en Espana y en el extranjero

También, y en el marco de las relaciones con el resto del movimiento YMCA, se realizan acciones de
cooperacion internacional.

Respecto al perfil de los beneficiarios y usuarios de YMCA, tal y como reflejan los graficos de actividad, en
el ambito de la intervencion social hay un ndmero significativo de inmigrantes o de origen inmigrante. Tal
y como reflejan diversos estudios e informes, la pobreza infantil, la insercién laboral y emancipacién de los
jovenesy la baja renta familiar derivada del desempleo, son algunos de los principales retos que debe afrontar
la sociedad espafiola; todos estos factores inciden mds significativamente en la poblacidn con dificultades de
integracidon, menor capacitacion y sin recursos familiares.

El proyecto aplicado a lo largo del aito 2023 respondio a los siguientes principios basicos:

1. Las actuaciones fueron dirigidas fundamental- voluntariado en las labores de disefio y desarrollo
mente a colectivos en desventaja social, no de de los programas.
forma puntual sino a lo largo de todo el ciclo en
cumplimiento de los principios fundacionales de
YMCA, considerando que los valores que persigue
la Asociacion cobran una especial vigencia en el
entorno de crisis econdmica actual. También se

4. El trabajo en red o intersectorial con los sectores
publico y privado, lo que facilita la complemen-
tariedad de las acciones, recabando los apoyos
necesarios para llevarlas a cabo y acercando a las

desarrollan acciones dirigidas a poblacién norma- administraciones publicas y a otras entidades a la
lizada. mision y valores de YMCA.

2. Se trata de un proyecto global que, bajo una 5. La fuerte identificacidn del personal laboral con
coordinacién centralizada, alcanza su plena vi- el proyecto, unida a su creciente cualificacion y
gencia cuando se aplica localmente en los dife- experiencia profesional.

rentes centros de actividad. . .
6. El respeto por la persona, con independencia

3.la actuacién conjunta de voluntariado y de su procedencia, edad, convicciones y necesi-
personal técnico. La participacién activa de los dades, buscando la mejora de su calidad de vida,
primeros desde los érganos directivos y también promoviendo su crecimiento integral y, al mismo
en los ambitos locales sin olvidar la inclusién de tiempo, comprometiéndola con su entorno.
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7. La prestacidn de servicios a diferentes colectivos
con una progresiva diversificacion de la oferta
de actividades, lo que permite abarcar nuevos
campos de actuacion y acceder también a nuevas
oportunidades de financiacién de proyectos.

8. La diversificacion de las fuentes de financiacion
de los proyectos y de la estructura dota de una
mayor solidez a la asociacion y prolonga en el
tiempo sus programas.

9. El buen gobierno y la transparencia en la gestion
a través de auditorias y analisis externos.

10. El seguimiento, orientacion y direccion de cada
uno de los dmbitos o YMCA locales mediante
una labor de supervision muy cercana y con una
estructura central cuyo principal fin es lograr la
consolidacion, evolucién y sostenibilidad de cada
uno de los centros y de las areas de actividad.

El afio 2023 fue uno de los de mayor actividad en la
asociacion, en el que se dio por zanjada la etapa de
la pandemia y se retornd al pleno desarrollo de los
programas dentro de una normalidad muy similar a
la existente en el periodo previo a la prepandemia.

Desde la perspectiva de los recursos que respaldan
nuestras actividades, el periodo estuvo marcado
por la finalizaciéon del marco financiero plurianual
del Fondo Social Europeo (FSFE) para el periodo
2013-2020, asi como el despliegue del nuevo
programa para el periodo 2021-2027, que estara
vigente hasta el final de la década por la dindmica
de aplicacion de este tipo de fondos. Estos recursos
financian muchos aspectos de nuestra asociacion,
principalmente aquellos relacionados con los
programas de empleo. La finalizacion del marco
financiero plurianual del FSE podria haber puesto en
riesgo la continuidad de algunos de los programas
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que desarrollamos, sin embargo, gracias a la
disponibilidad de otros recursos como los fondos
Next Generation, convenios y un fortalecimiento de
los fondos estatales, apenas ha tenido incidencia.

Los programas de intervencidn social se llevaron

a cabo con una alta ocupacién. Se destaca la
estabilidad lograda en el programa de proteccion
internacional tras la implementacién del sistema
de concertaciéon de plazas, lo que proporciona
estabilidad para varios afios al eliminar las
dificultades asociadas con la renovacién anual de
recursos en un sistema de subvenciones.

Elretorno completoalanormalidad sereflejé dentro
de YMCA en las actividades de verano, donde
algunos de sus componentes disfrutaron de cifras
récord. Especificamente, los programas nacionales
residenciales alcanzaron casi las 1000 plazas, y se
[anzé una nueva actividad: el Campamento de
Liderazgo Global. Las actividades internacionales,
especialmente con Estados Unidos, se desarrollaron
sin contratiempos, aunque se mantuvo un descenso
significativo en el nimero de plazas ocupadas en
comparacién con la situacion previa a la pandemia.

PRESIDENCIA, JUNTA DIRECTIVA,
COMITE EJECUTIVO Y ASAMBLEA DE SOCIOS

La composicidn de la Junta Directiva fue:

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Presidente
Vicepresidente
Tesorero
Vocal de Nominaciones
Vocal de Comité Ejecutivo
Vocal
Vocal
Vocal

Vocal

12— YMCA | Memoria 2023 y Curso 23/24

D. Francisco Pérez Polo
D. Jesus Fernandez Rodriguez
D. Albert Sanchez Férriz
D. Ignacio Martin Marco
D. Heraclio Corrales Romeo
Dfia. Maria Cruz Muerza
Dfia. Encarnacién Guillén Sadaba

D. Javier Martin Robles

Eneko Lépez Dicastillo




PRESIDENCIA o
DE HONOR e

tar la

a la peticidn

El 30 de octubre de 2014, S.M. El Rey Felipe VI PRESIDENCIA DE HONOR
aceptd la Presidencia de Honor de la asociacién

. ., ., de la «ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES,
como continuacién a su relacion con YMCA desde YMCA - ESPARA>
finales de los 80 como Presidente de Honor en la T ging T PRCCPAIISR o)

ﬁgu ra d el PrI'n ci pe d e Astu ria S. PALACIO DE LA ZARZUELA, ¥)de octubre de 2014

EL JEFE DE LA CASA DE S.M. EL REY,

SEMOR PRESIDENTE DE YMCA ESPAFRIA

MADRID

CONSEJOS
ASESORES LOCALES

La Asamblea, con objeto de impulsar la participacidén en los érganos de gobierno, aprobd en 2014 un
Reglamento de Funcionamiento de Consejos Asesores Locales.

El Consejo Asesor de YMCA en Aragdn se ha reunido seis ocasiones a lo largo del afio 2023 con el objetivo
de hacer seguimiento de la labor del voluntariado dentro de la organizaciéon y marcar lineas de actuacion
siguiendo el Plan estratégico de YMCA 2021-2024.
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Nuestro modelo de intervencidén esta basado en la
incidencia con infancia y juventud como férmula
para la consecucion de una sociedad futura mas
justa y solidaria. Con una clara opcién por aquellos
individuos en situacion de dificultad social, la
asociacidn sirve a personas de todos los extractos
socio econdmicos, siguiendo con fidelidad los
principios de independencia, transparencia vy
eficiencia.

Intervenimos a través del desarrollo de una serie
de acciones dirigidas a nifios, jévenes y familias
gue, supervisadas por personal técnico, procuran
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mejorar las situaciones de dificultad social en
dmbitos clave como la educacién, el desarrollo de
valores personales o el empleo.

Estas areas de intervencion personal se comple-
mentan con otras de caracter instrumental que son
basicas para avanzar en la inclusion social: la forma-
cion, el empleo y la vivienda.

Se trata de un modelo en el que se recogen la
totalidad de acciones que pretende desarrollar la
asociacion, si bien no todas ellas se desarrollan en
todos nuestros centros.

El modelo de intervencion se organiza conforme al siguiente esquema:

ITINERARIOS PERSONALIZADOS

AREA PERSONAL

AREA INSTRUMENTAL

INFANCIA JUVENTUD FAMILIA FORMACION EMPLEO VIVIENDA
Refuerzo Refuerzo Formacion
educativo educativo Ocupacional
Camies e Informacién Vivienda
Ludoteca e s Précticas No Tutelada
Laborales
Centros de e Orientacién
Tiempo Libre el Tiempo Libre Vivienda
Familiar Practicas en para jovenes
Campamentos Liderazgo Extranjero Prospeccién
Residenciales Apoyos
Callo s Econdmicos Vivienda
; < Intermediacion ili
Urbanas Voluntariado Escuela de Espafiol Familiar
Pacles Extranjeros
Campamentos Campamentos
Internacionales Internacionales
Escuela de
Atencion Atencién Tiempo Libre
Psicolégica Psicolégica
* Tipos de medidas:
Ed ., Ocioy Atencidén L ., | viviend
ucacion Tiempo Libre Psicolégica Econdmicas Formacion Empleo ivienda
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Los programas de intervencién social aglutinan
todas las acciones que la asociacién desarrolla
para colectivos en riesgo de exclusién social, si
bien también incluyen algunas acciones con un
fuerte componente de educacion en valores,
transformacién personal o empleo, que no estdn
necesariamente dirigidas a colectivos en situaciones
de dificultad.

Se divide en lo que llamamos “Areas Personales”,
acciones especificamente dirigidas a los colectivos
vulnerables con los que incidimos mas intensa-
mente -infancia, juventud y sus familias-, y “Areas
Instrumentales”, dirigidas a poblacion en riesgo y
la sociedad en general sin ningin componente de
exclusion, como los jovenes que participan en la es-
cuela de tiempo libre. Estas ultimas areas incluyen
los programas de formacién, empleo y vivienda.

O AREAS PERSONALES
PROGRAMA DE

INFANCIA

Promueve el desarrollo personal y social de los/as
nifios/as, favoreciendo una integracion adecuada
en el dmbito educativo a través de acciones que
prevengan situaciones de fracaso escolar, les doten
de herramientas y habilidades que favorezcan su
aprendizajey mejoren su rendimiento, favorezcan su
integracion en el entorno, fomenten la adquisicién
de valores y habitos saludables y apoyen a la familia
en su funcién socializadora y educativa.

Este programa se lleva a cabo en los centros de
YMCA en Zaragoza, Huesca y Teruel.

TOTAL NINOS Y NINAS DE HASTA
12 ANOS ATENDIDOS/AS: 683

357 son hombres y 326 mujeres.
-Refuerzo Escolar: 562
-Campamentos urbanos: 425
-Campamentos residenciales: 142
-Clubs de ocio y tiempo libre: 443
‘Ludoteca: 64

59 personas voluntarias
colaboran en la atencion de
estos/as menores
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LINEAS DE ACTUACION

1. Refuerzo educativo primaria (6-12 afios)

Son espacios en los que los/as nifios/as aprenden
métodos de estudio que les permiten llevar a cabo
sus tareas de una forma mas adecuada. Se les
dota de herramientas y técnicas de estudio para
la mejora de su rendimiento escolar, asi como
para desarrollar su concentracién y motivacién y
potenciar actitudes de esfuerzo y motivacion ante
los estudios

TOTAL NINOS Y NINAS ATENDIDOS/AS: 562

El 53% son niflos y el 44% nifias. Entre
PERFIL o
DE LOS ellos, el 36% son espafioles, el 42%
NINOS/AS espafoles de origen inmigrante y el
48% inmigrantes. El 42% son menores
de 8 afios y el 58% entre 9-12 afios.

2. Ocio y tiempo libre

® Ludoteca

Espacios Iudicos dirigidos a nifios y nifias de 0 a 5
anos en los que se utiliza el juego como instrumento
de aprendizaje, potenciando la adquisicién de valo-
res como el respeto, la solidaridad, la tolerancia...y
el desarrollo integral del nifio. Estan orientados a
favorecer la conciliacion de la vida laboral y familiar.

® Club de tiempo libre

Buscan ofrecer un ocio extraescolar alternativo a
los/as nifios/as, normalmente viernes y fines de
semana, a través de actividades que promueven el
desarrollo de la creatividad, el fomento de habitos
saludables y valores positivos y se potencia el in-
tercambio de conocimientos y experiencias a través
del grupo.

® Campamentos urbanos

Realizados en periodo vacacional: Navidad, Semana
Santa y verano. Persiguen apoyar a los padres en
la conciliaciéon de la vida laboral y familiar, a la vez
qgue permiten disfrutar a los y las menores de un
campamento sin salir de la ciudad y regresando
diariamente a su casa.

TOTAL NINOS Y NINAS ATENDIDOS/AS: 64

El 45% son nifios y el 55% nifas. Entre
PERFIL .
DE LOS ellos, el 53% son espafioles, el 40%

L - . S o
NINOS/AS fesp:?moles de origen inmigrante y el 7%
inmigrantes.

El 100% son menores de 6 afios.

TOTAL NINOS Y NINAS ATENDIDOS/AS: 443

El 53% son nifnos y el 47% ninas. Entre
PERFIL o
DE LOS ellos, el 33% son espafioles, el 40%

L . . o o
NINOS/AS .esp:imoles de origen inmigrante y el 52%
inmigrantes.

El 45% son menores de 8 afios. El 55%
sonde 9a 12 afios.

TOTAL NINOS Y NINAS ATENDIDOS/AS: 340

EI56% son nifosy el 44% nifias. Entre ellos,
@ PERFIL | el 7% son espafioles, el 36% espafioles de
DE LOS | origen inmigrante y el 52% inmigrantes.

NINOS/AS El 7% son menores de 6 afios, el 45%

tienen entre 6 y 9 afios, y el 48% entre 10
y 12 afios.
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m Campamentos residenciales TOTAL NINOS Y NINAS ATENDIDOS/AS: 177

Serealizan enverano, por quincenas. Son propuestas

vacacionales para nifios y nifias en la naturaleza, PERFIL . -
donde se divierten, juegan y aprenden, fomentando @ peLos | B 8%,’ esr’,ano,les/as’ e £l e,Spa,nOIGS/aS
las actividades al aire libre, la educacidn en valores, NINOS/As | deorigen inmigrantey el 56% inmigrantes.
el espiritu de equipo y el compafierismo. En 2022 se 4 £ate e Nentre B2 alies v el Sk
llevd a cabo en Salduero (Soria) durante dos turnos entre 9y 12 afios

de 15 dias cada uno.

PERFIL TOTAL DE NINOS Y NINAS ATENDIDOS

TOTAL NINOS Y NINAS ATENDIDOS/AS: 683

El 56% son hombres y el 44% mujeres.

El Programa va dirigido a nifios/as de entre 3 y 12
afios de edad, que presentan un bajo rendimiento
escolar y/o dificultades de integracion en el sistema
educativo.

A menudo estas dificultades estan asociadas a
factores de riesgo tales como inestabilidad en la
vivienda o malas condiciones de habitabilidad, desestructuracion familiar, antecedentes de fracaso escolar en
otro miembro de la unidad familiar, dificultades de acceso a los recursos, falta de estimulos educativos, etc.
Ademas los menores presentan importantes carencias en las competencias instrumentales, pocos habitos de
estudios y dificultades de organizacion y gestion de la agenda, pocas habilidades para solucionar los conflictos
de forma positiva, baja autoestima, escasa motivacidn hacia el estudio y desconocimiento de los circuitos
comunitarios a disposicion.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

El 52% son hombres y el 48% mujeres.

El 36% espaiioles, el 36% espaiioles de origen inmigrante y el
54% inmigrantes.

El 11% de 0-5 aios, el 37% de 6-8 afos y el 52% de 9-12 afios.

Durante el curso 2023/24 hemos atendido un total de 683 nifios y nifias de 0 a 12 afios durante el curso
escolar en las acciones de Refuerzo Educativo (primaria), Ludoteca y Ocio y Tiempo libre.

La regularidad en la asistencia en el drea de Refuerzo Educativo fue del 80%, y en el area de Ocio y Tiempo
Libre ha sido de un 65%, habiendo mejorado su asistencia el 53% de los menores atendidos en Refuerzo
y el 23% de los menores atendidos en Ocio.

Respecto de los 562 menores atendidos en Refuerzo Educativo, el 42% mejoran su motivacion ante la
tarea, el 57% su atencién y concentracién y el 51% su autonomia y habitos de estudio. En cuanto a los
resultados escolares obtenidos por estos menores, el 13% superan el curso con éxito, con un porcentaje
del 95% de menores que continldan en el sistema educativo.

6 menores (56% hombres y 44% mujeres) recibieron apoyo psicolégico para mejorar su rendimiento
académico, capacitacidon y autonomia personal. En lo relativo a sus habilidades sociales, el 57% mejoran
su presencia e higiene y el 59% mejora su relacidn con los compafieros, y el 52% mejora su relacién con
los adultos. Por ultimo, se ha realizado un total de 387 actividades con menores relacionadas con el ocio
y tiempo libre, en las que han participado 443 menores. El 22% mejora su asistencia, el 28% mejora su
participacion, el 25% mejora el trabajo cooperativo.

Del total de las actividades realizadas por ejes transversales, se desglosa que el 88% ha incluido contenidos
dirigidos a trabajar la Educacidn Intercultural, el 20% la Sensibilizacion Medioambiental, el 35% la
Educacidn en Valores, el 18% la Educacion para la Salud, y el 18% la Educacion en Igualdad de Género.

El 5% de actividades se han realizado de manera conjunta con familias y menores, y el 85% de familias han
asistido a las actividades conjuntas.
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PROGRAMA DE

JUVENTUD

Favorece la integracién social de la juventud fo- TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 462
mentando una adecuada integracién en el ambito

educativo para prevenir el abandono escolar pre- 236 mujeres y 226 hombres.

maturo, ofreciendo alternativas de formacidn que 297 han sido becados en campamentos urbanos.
permitan su continuidad en el mismo, asi como 20 e csEEs inmarses an aahieEeEs A
alternativas de ocio y tiempo libre que prevengan liderazgo. 226 jovenes participaron en actividades
conductas de riesgo y favorezcan la adquisicién de de ocio y tiempo libre.

habitos saludables Yy valores. Ademés, pretendemos 19 recibieron apoyo psicolégico para mejorar su
dotarles de herramientas y habilidades que favorez- rendimiento académico, capacitacién y autonomia
can su transicion a la vida adulta como ciudadanos/ personal.

as comprometidos con su entorno social.

55 voluntarios/as

Se lleva a cabo en las localidades de Zaragoza, colaboran en la atencion de
Huesca y Teruel. estos/as jovenes.

LINEAS DE ACTUACION DESDE LOS 13 ANOS

1. Refuerzo educativo secundaria, bachiller y ciclos formativos

(13 a 24 anos)

Son espacios en los que los jovenes reciben apoyo TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 443

en sus tareas escolares, en la preparacién de

examenes y pruebas evaluativas, con la finalidad @ pERFIL | E48% son hombres y el 52% muijeres.
de mejorar su rendimiento académico, evitar el DE LOS | El 9% espafioles, el 35% espafioles de
absentismo escolar y propiciar su continuidad en el JOVENES | origen inmigrante y el 47% inmigrantes.
sistema educativo El 99% tiene entre 13-18 afios y el 1%

entre 19y 24 afios.
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2. Ocio y tiempo libre

® Club de tiempo libre

Ocio extraescolar alternativo, los viernes y fines
de semana, para los y las jévenes a través de
actividades que promueven el uso positivo del
tiempo libre, los habitos saludables, la adquisicion
de valores positivos y la participacion y conciencia
ciudadana.

m Liderazgo y participacion

Dirigido a jovenes en situacién de riesgo social,
gue fomenta la participacion en el desarrollo de
su comunidad y su entorno mas cercano. Se lleva
a cabo a través de un itinerario formativo en el que
se favorece su desarrollo personal, la construccion
de una conciencia critica sobre su realidad, y el
fortalecimiento de su compromiso social, facilitando
la adquisicion de valores personales y sociales
para la convivencia, asi como de conocimientos,
competencias, habilidades y destrezas para Ia
comunicacidn asertiva y un exitoso posicionamiento
tanto en su vida personal y laboral como social.

Se lleva a cabo en nuestros centros de Zaragoza,
Huesca y Teruel.

m Campamentos residenciales

Se realizan en verano, organizados por quincenas.
Son propuestas vacacionales para jévenes en un
entorno natural, en el que se divierten, juegan y
aprenden, fomentando las actividades al aire libre,
la educacion en valores, el espiritu de equipo vy el
compafierismo.

TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 178

PERFIL El 51% son hombres y el 49% mujeres.
@ DE LOS | El 9% espafioles, el 34% espafioles con

JOVENES | origen inmigrante y el 57% inmigrantes.
El 100% tiene ente 13 y 18 afios.

® Ocio alternativo (Ayto. Huesca)

TOTALJOVENES ATENDIDOS: 226

PERFIL El 49% son hombres y el 51% mujeres.
@ DE LOS | El 12% espafioles, el 31% espafioles de

JOVENES | origen inmigrante y el 57% inmigrantes.
El 100% tiene entre 13 y 18 afios.

TOTALJOVENES ATENDIDOS: 74

PERFIL El 48% son hombres y el 52% mujeres
@ DE LOs | El 9% espafioles, el 34% espafioles de

JOVENES | origen inmigrante y el 57% inmigrantes.

El 31% tiene entre 13 y 18 afios, el 66%
entre 19 y 24 afios y el 3% entre 25 y
30 afios.

m Apoyo psicologico

Acompafiamiento psicolégico de jévenes con
necesidades especificas.

TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 178

PERFIL EI 58% son hombres y el 42% mujeres.
@ DE LOS | EI 22% espafioles, el 29% espafioles con

JOVENES | ©rigen inmigrante y el 49% inmigrantes.
El 100% tiene ente 13 y 18 afios.

Se realizan actividades ludicas, culturales, deportivas y formativas en la ciudad de Huesca con la participacion
de cerca de 200 jévenes oscenses de 12 a 25 afos durante el afio 2023. El objetivo es proporcionar ofertas de
ocio alternativo y preventivo, desde una orientacidén educativa y saludable en la ocupacion de su tiempo libre.
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= Campamentos urbanos TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 340

Se realizan en periodos vacacionales: Navidad, Se-
mana Santa y durante el verano. Persiguen ofrecer @ PERFIL
a los y las jovenes un espacio de ocio sin salir de la DE LOS | El 9% espafioles, el 34% espafioles de

ciudad y regresando diariamente a su casa. JOVENES | origen inmigrante y el 57% inmigrantes.
El 100% tiene entre 13 y 18 afos.

El 51% son hombres y el 49% mujeres.

PERFIL TOTAL DE JOVENES ATENDIDOS: 462

Va dirigido a jovenes de entre 13 y 30 afios de E1 49% son hombres y el 51% mujeres.
edad, con una gran representacion de jovenes
inmigrantes o de origen inmigrante (57%), en las
areas de Refuerzo Educativo, Ocio y Tiempo Libre,
Campamentos.

El 9% espaiioles, el 34% espafioles de origen inmigrante y el
57% inmigrantes.

El 31% de 13-18, 66% de 19-24 y 7% de 25-30 afios.

Estos jovenes presentan dificultades de integracion en el sistema educativo, de fracaso escolar y/o absentismo,
o han abandonado prematuramente el sistema educativo y se encuentran en situacion de desempleo.
Se caracterizan ademas porque su tiempo libre se llena de un ocio pasivo, en el que se concentran varias
conductas de riesgo, mayoritariamente asociadas al consumo, y tienen dificultades de acceso a otros recursos.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

Durante el afio 23/24 hemos atendido un total de 462 jévenes durante el curso escolar en las acciones
de Refuerzo Educativo y Ocio y Tiempo libre.

La regularidad en la asistencia tanto en el area de Refuerzo Educativo, como en el area de Ocio y
Tiempo Libre ha sido de un 66% y 68% respectivamente, habiendo mejorado su asistencia el 60,89%
de los/as jovenes atendidos en Refuerzo y el 74% de los/as jovenes atendidos en Ocio.

Respecto de los 443 jévenes atendidos en Refuerzo Educativo, el 31% mejoran su motivacién ante la
tarea, el 37% su atencion y concentracion y el 39% su autonomia y habitos de estudio. En cuanto a los
resultados escolares obtenidos por estos jovenes, el 82% superan el curso con éxito, y el 89% continla
en el sistema educativo.

En lo relativo a sus habilidades sociales el 47% mejora su relacién con sus compaieros y el 41% con los
adultos y el 52% mejora su presencia e higiene.

Por ultimo, se ha realizado un total de 397 actividades de ocio de las cuales el 18% ha incluido
contenidos dirigidos a trabajar la Educacion para la salud, el 28% la Educacion intercultural, el 18%
la Educacion en valores, el 18% actividades relacionadas con la igualdad de género, y el 15% sobre
educacion medioambiental.

El 3% de las actividades se han realizado conjuntamente con las familias y el numero de familias que
asistieron a estas actividades conjuntas asciende a 75%.
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YMCA Y CAIXA PROINFANCIA

En Zaragoza, Huesca y Teruel trabajamos junto a ;
Fundacion “La Caixa” a través de su programa Caixa |
Proinfancia para romper el circulo de la pobreza ‘
infantil en Espaina, tratando de ofrecer a los mas

pequenos oportunidades de futuro. ‘

El programa esta dirigido a familias con menores de
18 afios en situacion de pobreza y exclusién social.
A través de la atencién y acompafiamiento directo
de YMCA, el programa:

W Favorece el desarrollo de las competencias
de los nifios, adolescentes y sus familias
que permitan mejorar sus procesos de inte-
gracion social y autonomia.

B Promueve el desarrollo de la infancia y ado-
lescencia en su contexto familiar, escolar y
social.

B Desarrolla e implementa un modelo de ac-
cion social y educativa integral que contri-
buye a mejorar las oportunidades de la in-
fancia y la juventud.

B Contribuyeasensibilizarymovilizaralasocie-
dad en la erradicacion de la pobreza infantil.

Mediante programas que favorecen la educacion y
lasalud, tratamos de garantizarles referentes sélidos
para su futuro y un nivel de bienestar éptimo.

CaixaProinfancia

&"‘A"L &_ /oére?r\_,%/m/v‘f

:K Obra Social "la Caixa”
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PROGRAMA DE

FAMILIA

Programa de atencién a familias que se encuentran en situacion de riesgo y/o exclusién social. La finalidad es
atender las necesidades familiares en los diferentes dmbitos, articulando recursos, programas y servicios que
contribuyan a mejorar su bienestar social y, por tanto, el de sus hijos e hijas.

Se lleva a cabo en los centros de Zaragoza y Huesca.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 640

El nimero de familias atendidas supone un total
de 1.080 personas adultas y 1.401 hijos/as.

YMCB 0

b $Dvy

32 voluntarios/as
colaboran en la atencion de
estas familias.

LINEAS DE ACTUACION

1. Intervencion socio-familiar

Programa de intervencion integral con familias en

El 31% son hombres y el 69% mujeres.

situacidn de riesgo y/o exclusion social. Esta dirigido

a favorecer su bienestar e integracion social a través @ EERL;”S- El 11% espafioles, 24% espafioles de
del desarrollo de un itinerario individualizado con FAMILIAS | origen inmigrante y 65% inmigrantes.
el grupo .f:{rlnlllar,contando co'n orientacion, ?poyo El 6% son menores de 19 afios, el 6%
y supervision de un profesional que actua de entre 19-30 afios, el 38% entre 31y 40
referente. afios, el 36% entre 41-50 afios y el 14%
TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: es mayor de 50 afios.

B 604 en Intervencion Socio-familiar
1.020 adultos/as y sus 1.322 hijos/as

2. Apoyo social

Atencidn que se presta a las familias, consistente

basicamente en facilitar informacion, orientacién y @ PERFIL
[V A 0, A

derivar al recurso mdas adecuado para atender su DE LAS | El 11% espafioles, el 24% espafioles de

El 40% son hombres y el 60% mujeres.

ek EAMILIAS | origen inmigrante y el 65% inmigrantes.
El 6% son menores de 19 afios, el 6%
TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: entre 19-30 afios, el 38% entre 31-40

afios y el 50% es mayor de 41 afios.

B 36 familias
60 adultos/as y sus 78 hijos/as
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3. Escuelas de familias

Es un espacio grupal para el desarrollo de una
parentalidad positiva a través del aprendizaje de
pautas educativas, habilidades de comunicacién
y el fomento de una paternidad responsable que
favorezca un entorno de crecimiento y desarrollo
para los y las menores.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS:

B 49 familias atendidas
49 adultos/as y sus 73 hijos/as

PERFIL El 49% son hombres y el 71% mujeres.
@ DE LAS | El 20% espafioles, el 25% espafioles de

EAMILIAS | origen inmigrante y el 55% inmigrantes.
El 23% tiene entre 19 y 30 afios, el 55%
entre 31y 40 afios, el 22% entre 41y 50
afios y el 0% es mayor de 50 afos.

4. Apoyo a la renta familiar

Complemento a la intervencidn sociofamiliar que
venimos realizando, consiste en una serie de ayudas
para la prestacién de los servicios que reciben los y
las menores de la familia, y para la adquisicién de
bienes tales como alimentacién e higiene y material
escolar, que van dirigidos a aquellas familias de
renta mas baja, y que pertenecen al Programa de
CAIXA Proinfancia que se ejecuta en los centros de
Zaragoza.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS:

M 229 familias atendidas
378 adultos/as y sus 570 hijos/as

PERFIL El 39% son hombres y el 61% mujeres.
@ DE LAS | El 10% espafioles, el 28% espafioles de

EAMILIAS | origen inmigrante y el 62% inmigrantes.
El 6% tiene entre 19 y 30 aios, el 36%
entre 31y 40 afios, el 49% entre 41y 50
afos y el 9% es mayor e 50 afos.

5. Atencion a necesidades basicas

Complemento a la intervencidn sociofamiliar que
venimos realizando, consiste en una serie de ayudas
para la prestacién de los servicios que reciben los y
las menores de la familia, y para la adquisicién de
bienes tales como alimentacién e higiene y material
escolar, que van dirigidos a aquellas familias de
renta mas baja, y que pertenecen al Programa de
CAIXA Proinfancia que se ejecuta en los centros de
Zaragoza.

Durante el curso 2023 se repartieron cerca de 44
toneladas de alimentos a través del Banco de Ali-
mentos. También 2.478 lotes de carne, pollo y pes-
cado para favorecer la alimentacion con proteina a
través del programa COMER PARA CRECER.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS:

B 359 familias atendidas
458 adultos/as y sus 867 menores

PERFIL | EI 39% son hombres y el 61% mujeres.
@ DE LAS | El 10% espaioles, el 28% espafiioles de
FAMILIAS | origen inmigrante y el 62% inmigrantes.
El 4% tiene menos de 19 afios, el 6%
tiene entre 19 y 30 afos, el 38% entre
31y 40 afios, el 36% entre 41 y 50 aios
y el 16% es mayor de 50 afios.
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6. Refuerzo educativo familiar

Programa dirigido a mejorar la implicacion de las
familias inmigrantes y su participacién en la escue-
la, a través de acciones formativas y de refuerzo
educativo realizadas directamente con las familias y
los menores, que permite a los padres y madres un

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS:

W 25 familias atendidas
Un total de 69 personas beneficiarias, siendo un
100% las personas que permanecen en el programa.

mayor conocimiento del contexto escolar asi como de pautas educativas y técnicas de estudio, favoreciendo

un adecuado seguimiento escolar de sus hijos/as.

7. Espacio de 0 a 3 anos

El Proyecto 0-3 es un programa de apoyo socioe-
ducativo especifico para familias en situacion de
vulnerabilidad social con hijos en la etapa 0-3, con
el objetivo de mejorar la atencién de la primera
infancia (0-3), ofreciendo apoyo a la parentalidad
y marentalidad positiva y fomentando el fortaleci-
miento de la resiliencia de las familias en situacion

PARTICIPACION DURANTE EL CURSO 23-24:

B 50 familias atendidas
Ndmero total de padres: 1
Ndmero total de madres: 50
Numero total de hijos de 0 a 3 afios: 27
Numero total de hijas de 0 a 3 afos: 23

de pobreza y vulnerabilidad. Para ello, la intervencién metodoldgica se basa en la realizacion de talleres fa-
miliares 0-3, un espacio formativo intensivo donde las familias acuden junto al/la menor de 0-3 afios, y, otras
intervenciones como el acompafiamiento social en si mismo que se hace a las familias, el apoyo a la insercidon
laboral, bienes para necesidades basicas de los bebés, “espacio guarderia 0-3” y “Encuentros de madres y
padres”. Se ha llevado a cabo en el centro de YMCA en Delicias.
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PERFIL TOTAL DE NINOS Y NINAS ATENDIDOS:

En su mayoria son familias inmigrantes, con escasos El 35% son hombres y el 65% mujeres.

apoyos sociales, desarraigo familiar, dificultades de El 36% espafioles de origen inmigrante y el 64% inmigrantes.
accesoalosrecursos oaislamientosocial. Presentan, El 20% tiene entre 19 y 30 afios, el 60% entre 31y 40 afios, el
ademas, dificultades econdmicas y situaciones de 20% entre 41y 50 afios y el 0% es mayor de 50 afios.

precariedad laboral o desempleo, dificultades para

el acceso a una vivienda, encontrando en multiples

ocasiones situaciones de inestabilidad, malas condiciones de habitabilidad y/o hacinamiento en la misma.
Muchas de ellas, con escaso dominio del castellano y dificultades de integracidn social, al presentar patrones
de conducta propios de su cultura de origen en los que la mujer tiene un papel limitado a lo doméstico y al
cuidado de los/las hijos/as, con escasas competencias parentales y educativas, dificultades para establecer
limites a los menores, asi como para apoyar su integracion escolar y social.

RESULTADOS DEL TRABAJO DE INTERVENCION CON FAMILIAS:

Durante este ano se han atendido un total de 640 familias, de las cuales 604 han sido atendidas desde
el Programa de Intervencidn socio familiar, siendo el 33% de ellas, familias que acceden al servicio por
primera vez.

El grado de satisfaccion de las familias atendidas en el programa de intervencién sociofamiliar y apoyo
social es de 9,64 sobre 10.

Respecto al cumplimiento de objetivos, el 35% de las familias con las que se ha intervenido en el
area de Familia y el 1,5% con las que se ha intervenido en el dmbito Juridico-Legal han conseguido
objetivos, el 68% en el area de Empleo, el 5% en el area de Vivienda, el 28% en el area de Desarrollo
Personal, el 88% en el area de Educacion, el 73% en el area Relacional, el 7% en el drea de Salud y el
66% en el area de Economia.

El 9% de las familias atendidas en el Programa de Intervencion socio familiar participa en Escuelas
de Familia, de las que el 70% se considera capaz de identificar las necesidades de |la etapa evolutiva
de sus hijos/as, el 68% reconoce haber incrementado las muestras de afecto con sus hijos/as, el
60% reconoce haber mejorado la comunicacidn con sus hijos/as, el 65% ha mejorado en cuanto a la
organizacion familiar y reparto de tareas, el 45% ha aumentado el numero de actividades de ocio que
comparten con sus hijos/as, y el 63% mejoras los habitos de vida saludable en su familia.

El grado de satisfaccidn general con el programa es de un 9,64 sobre 10, por lo que las familias estdn
notablemente satisfechas y agradecidas por la atencidn, orientacidn, apoyo e intervencion recibida,
como muestran en los cuestionarios de satisfaccion.
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AREAS INSTRUMENTALES

PROGRAMA DE
FORMACION

Organiza y estructura diferentes acciones formati-
vas orientadas a la capacitacién de personas des-
empleadas y/o trabajadoras que desean mejorar su
empleabilidad, formacién de personas en los dmbi-
tos del ocio y el tiempo libre y la formacion de los
voluntarios que colaboran y participan en la Entidad.
Se lleva a cabo en nuestros centros de Zaragoza y
Huesca.

LINEAS DE ACTUACION

TOTAL ACCIONES
FORMATIVAS REALIZADAS: 43

El nimero de plazas ocupadas en el total de las
acciones ha sido de 667

1. Capacitacion laboral (Certificados de profesionalidad)

Supone el 65% de las formaciones realizadas du-
rante 2023 dentro del Area de Formacién de YMCA.
Son cursos de formacién orientados a mejorar la
cualificacién y la empleabilidad de las personas des-
empleadas. Se han llevado a cabo en los centros de
Zaragoza y Huesca.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 418

B Se han realizado 21 cursos.

@ PERFIL
DE LAS
PERSONAS
ATENDIDAS

El 15% son hombres y el 85% mujeres.
El 73% espafioles y el 27% inmigrantes.

El 4% son menores de 19 afios, el 26%
tiene entre 19-30 afios, el 18% entre 31-
40 anos, el 52% es mayor de 41 afios.

Las acciones formativas implementadas han sido las siguientes:

Actividades auxiliares de almacén. discapacidad.

de datos y documentos.

® Conduccion de carretillas elevadoras. ® Limpieza en el ambito sociosanitario. ® Director/a de tiempo libre.
® QOperador/a de carretillas elevadoras. ® limpieza y desinfeccion medidas ® Dinamizacion de actividades de tiempo
radiofrecuencia y picking. Covid-19. libre educativo infantil y juvenil.

Preparacion de pedidos.

PRL basico y especifico sector logistica.

Manipulacion de alimentos.
locales.

Manipulacién de alimentos de mayor

Limpieza de superficies y mobiliario en ® Dinamizacion, programacion y desarrollo
edificios y locales.

de acciones culturales.

Limpieza de cristales en edificios y ® Dinamizacion comunitaria.

® Mediacién comunitaria.

riesgo.

Gestidn de llamadas teleasistencia.

Asistente personal para personas
dependientes.

Atencidn sociosanitaria a personas.
dependientes en instituciones.

® Animacion social de personas
dependientes.

Insercion laboral de personas con

Limpieza de espacios abiertos.
Empleo doméstico.

Formacion practica en restauracion.
Atencidn cliente y venta.

Auxiliar de comercio.

Caja y reposicion en supermercados.
E-commerce.

Creacion y gestidn de viajes.

Operaciones de grabacidn y tratamiento
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Auxiliar de servicios.

Docencia para la formacion profesional
para el empleo.

Prevencidn de riesgos laborales en
montaje de instalaciones eléctricas de
alta y baja tension y en el metal.

Competencias clave n2.
Habilidades basicas (HHSS y TIC).
Gestion Ambiental




2. Acogida lingiiistica y cultural

El 7% de las formaciones realizadas durante 2023
dentro del Area. Tiene el objetivo de dotar a las
personas destinatarias de la herramienta del idioma
como elemento clave para promover su autonomia
en la vida cotidiana. Se llevan a cabo cursos de
espafiol que se complementan con actividades
periddicas y visitas culturales, para dar a conocer la
cultura y acercar la oferta de actividades de ocio de
cada localidad.

Se forma al alumnado en el uso de la lengua
espafiola, a través de contenidos que propician un
acercamiento a nuestras costumbres y cultura, para
ello, ademds de contar con material pedagdgico
adecuado, aprovechamos los dias sefialados o
festivos para trabajar aspectos relacionados. Se ha
llevado a cabo en nuestros centros de Zaragoza y
Huesca.

3. Formacion para el voluntariado

El 24% de las formaciones realizadas durante 2023
del Area esta dirigida fundamentalmente al personal
voluntario que colabora en los programas de la
Entidad. Buscamos profundizar en la formacion de
nuestras personas voluntarias con el fin de ampliar
y mejorar las habilidades y herramientas necesarias
para mejorar la eficacia de las tareas que realizan.
Las acciones formativas se han realizado en los
centros de Zaragoza, Huesca y Teruel.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 63

B Se han realizado 2 cursos de espaiiol.
— 1 grupo de espafiol de nivel AQ.
— 1 grupo de espafiol de nivel Al.

PERFIL

El 24% son hombres y el 76% mujeres.
@ DE LAS El 100% son inmigrantes (el 96% tienen

PERSONAS | NIE)-
ATENDIDAS | El 6% son menores de 19 afios, el 23%
tiene entre 19-30 aios, el 47% entre 31-
40 afios, el 24% es mayor de 41 afios.

TOTAL PLAZAS OCUPADAS: 153

B Se han realizado 9 cursos de voluntariado

@ PERFIL | EI 39% son hombres y el 61% mujeres.
DE LAS
PERSONAS
ATENDIDAS

El 78% espafioles y el 22% inmigrantes.

El 29% son menores de 19 afios y el
71% tiene entre 19-30 afios.

Los contenidos sobre los que se ha
desarrollado la formacion son los
siguientes:

® Formacion basica.

® Técnicas para mejorar la motivacion
® Resolucion de conflictos

® Dinamicas grupales.

® Mediacion comunitaria.

® Acreditacion de competencias, derechos y deberes
de un voluntario
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4. Monitores de Ocio y Tiempo Libre

Supone el 3% de las formaciones realizadas durante TOTAL PERSONAS FORMADAS: 23
2023 dentro del programa de Formacion de YMCA.
En nuestra Escuela de Ocio y Tiempo Libre en
Zaragoza, hemos formado a jovenes en el dmbito
de intervencion del Ocio y Tiempo Libre.

B Se ha realizado 1 curso

PERFIL El 39% son hombres y el 61% mujeres.
@ DE LAS | EI 83% son espaiolesy el 17%

PERSONAS | inmigrantes.
ATENDIDAS | El 0% son menores de 19 afios y el
100% tiene entre 19-30 aios.

5. Formacion en Tiempo Libre en alternancia con el empleo

Supone el 3% de las formaciones realizadas durante TOTAL PLAZAS OCUPADAS: 10
2023 dentro del programa de Formacién de YMCA.

B Se ha realizado 1 curso

Se ha tratado de Escuelas Taller de Animacién So- . . .
ciocultural (Certificados de profesionalidad: Dina- @ PERFIL | El 50% son hombres y el 50% mujeres.
mizacion de actividades de tiempo libre educativo DE LAS | E180% son espafioles y el 20%
infantil y juvenil, Direccién y coordinacién de activi- PERSONAS | inmigrantes.

dades de tiempo libre educativo infantil y juvenil y AU 10% son menores de 19 afios y el
Dinamizacidn, programacién y desarrollo de accio- Slto EE EmiTE 2D Elies,

nes culturales).

PERFIL TOTAL DE LOS PARTICIPANTES:

En el caso de participantes de Capacitacién Laboral y Formacién en alternancia con el empleo podemos
diferenciar diversos perfiles en funcion del tipo de curso ofertado. En términos generales se trata de personas
desempleadas que:

— Al no contar con estudios, contar con estudios basicos o bien con estudios no reconocidos en Espafia,
buscan obtener una certificacion oficial que les permita seguir avanzando en su cualificacién profesional,
o una cualificacidn inicial con la que abrirse las puertas al mercado laboral.

— Teniendo estudios medios o superiores buscan obtener una cualificacion complementaria que les
permita adecuar mejor su perfil a la demanda del mercado laboral actual.

— Contando con amplia experiencia en su drea necesitan obtener una titulacidn oficial de cara a cumplir
con los requisitos de formacion establecidos por la legislacion vigente sin la cual las empresas no estaran
en disposicién de poder contratarlos.

— Provienen de sectores profesionales deprimidos para los que actualmente no hay oferta laboral y
buscan recalificarse para acceder a empleos con mayor demanda de trabajadores en el mercado.

En el caso de los participantes de Acogida lingliistica, se trata de personas en su mayoria de origen Arabe
gue por lo general cuentan un bajo nivel educativo y una precaria situacion socio-econdémica, cuya red social
en Espafia suele ser muy limitada y/o circunscribirse a personas procedentes de su mismo pais o con las
gue comparten el idioma materno, razén por la que a pesar de contar en muchos casos con varios afnos de
residencia en Espafa, apenas dominan el idioma, lo que contribuye a mantener su situacion de precariedad
econdmica, social y laboral.

En el caso de los participantes de los Cursos de Monitor de Ocio y Tiempo Libre, se trata de jévenes que por
lo general contindan estudiando o que acaban de finalizar (en muchos casos estudios relacionados con la
educacion, el deporte o la intervencidn social) y que buscan su primer contacto con el mundo laboral.
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RESULTADOS DEL PROGRAMA DE FORMACION:

Durante el afio 2023 hemos ocupado 641
plazas en el programa de formacién.
Respecto a los resultados alcanzados, en to-
tal el 86% de participantes supera con éxito la
formacion: el 96% en los cursos de Monitores
de Tiempo Libre, el 87% en los cursos de capa-
citacién laboral, el 82% en los cursos de espa-
fiol para extranjeros/as.

El nivel de satisfaccion medio con las acti-
vidades del programa de formacion es de 9,76
puntos sobre 10.

El nivel de satisfaccion medio con las activi-
dades del programa de formacién es de 9,76
puntos sobre 10.

PROGRAMA DE A0k

EMPLEO

Se trata de la puesta en marcha de diferentes accio- TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 3.301

nes orientadas a favorecer la insercién laboral de

personas desempleadas con especiales dificultades 12 voluntarios/as colaboran en los servicios de
de insercidn, a través de la mejora de su empleabi- Empleo, el 100% colaborando en el itinerario de
lidad y del desarrollo de un itinerario personalizado los participantes de empleo

de acompafiamiento. Para ello se llevan a cabo acciones de informacién, orientacién, prospeccion e interme-
diacidn laboral en todas las localidades en las que estamos presentes.

LINEAS DE ACTUACION

1. Agencias de colocacion

Los centros de Zaragoza, Huesca y Teruel se
encuentran dados de alta como Agencias de
colocacion. Su funcidn es la de informar, orientar
e intermediar laboralmente con aquellas personas
desempleadas que se dirigen a nosotros para pedir
nuestra ayuda.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 2.255
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2. Programas integrales

(Itinerarios de insercion sociolaboral)

Intervencién individualizada con cada participan-
te. Combina acciones de orientacién individuales y
grupales que, en funcidn de las necesidades detec-
tadas, se dirigen al auto-conocimiento de los desti-
natarios/as, al desarrollo de actitudes, motivaciény
a la adquisicion y desarrollo de habilidades y herra-
mientas bdsicas para la busqueda de empleo, con
acciones de prospeccién empresarial, dirigidas a
conocer las tendencias del mercado laboral, nichos
de empleo y sectores emergentes, y con acciones
de intermediacién para el acercamiento al mercado
laboral, mediante la captacion de ofertas acordes a
su perfil y posterior derivacion de sus candidaturas,

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 802

la gestion de practicas no laborales, la propuesta de candidaturas y la sensibilizacién empresarial. A veces,
estos itinerarios también incluyen acciones formativas para mejorar la cualificacidn y adquisicion de compe-

tencias técnicas.

SSe llevan a cabo en Zaragoza, Huesca y Teruel. Durante el 2023 y curso de 23/24 se han realizado 12 pro-
gramas con financiacién autondmica y 3 programas con financiacion estatal (“Contrata-Accidn: transiciones
hacia el empleo”, financiado por La Caixa y el FSE, “Interactiva-T al empleo”, financiado por el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Unién Europea, y “Estacién Empleo: Itinerarios individualizados de
orientacion laboral”, financiado por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030)

Tienen como objetivo acercar las ofertas de empleo
a los demandantes de trabajo, apoyando mediante
laintermediacidn laboral con empresas la busqueda

El objetivo de este programa es favorecer el
autoempleo de jovenes a través de itinerarios
individualizados de impulso al emprendimiento
juvenil, que fomenten el perfil emprendedor, la
adquisicion de competencias técnicas y personales
para el autoempleo, y el acompanamiento
personalizado dirigido a impulsar el éxito en sus

3. Programas de intermediacion

de empleo de los participantes. Facilitan la conexion
entre trabajadores/as y empresas, trabajando
directamente en la prospeccién del mercado laboral
dentro de los sectores de interés de las personas
atendidas, el contacto con empresas diana y la
colaboracion con ellas en sus procesos de seleccion,
facilitdndoles de manera directa las candidaturas
de los/as participantes y promoviendo que sean
finalmente seleccionados/as para los puestos
vacantes. Estos programas se han llevado a cabo en
los centros de Zaragoza.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 214

4. Programas de autoempleo

proyectos de emprendimiento, combinando la
metodologia presencial con la intervencidn online.
Se ha desarrollado en los centros de Zaragoza.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 30
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PERFIL TOTAL DE LOS PARTICIPANTES:

En el caso de la Agencia de Colocacidn, el perfil
es muy variado ya que el servicio esta abierto a la
participacion de cualquier persona desempleada.

En los Programas de Orientacidn, el perfil de las
personas atendidas es también muy variado ya que
por lo general se trata de personas que vienen deri-
vadas de las Oficinas de Empleo, y lo mismo ocurre
con las personas atendidas en los programas de In-
termediacién, que también suelen estar abiertos a
la participacién de cualquier persona desempleada,
si bien en ambos casos, la mayor parte de personas
atendidas son mujeres que se encuentran en los
rangos de edad de mayor dificultad para el acceso
al mercado laboral (jovenes menores de 30 y mayo-
res de 45).

En el caso de las personas atendidas en Programas

PERFIL El 28% son hombres y el 72% mujeres.
@ DE LAS | EI 41% son espafioles y el 59%
PERSONAS | inmigrantes.
ATENDIDAS | El 6% son menores de 19 afios, el 32%
EN EL | tiene entre 19- 30 afios, el 22% entre
PROGRAMA | 31-40 afios, el 23% entre 41- 50 afios y
DE EMPLEO | el 17% es mayor de 50 afios.

de exclusiéon, con menores a su cargo y que en
muchos casos son derivadas desde los Programas
de Familia de la entidad o por Servicios Sociales.

En el caso de las personas atendidas en programas
de autoempleo, el perfil es mujer, tratdndose por
lo general de personas de entre 25 y 40 afios. Se
trata de personas con un perfil de cualificacion
media-alta o bien personas que, aunque con menor
cualificacién, han desarrollado una larga trayectoria

Integrales (ltinerarios Individualizados de Insercion)
se trata de personas con un nivel de empleabilidad
bajo o medio, en su mayoria jovenes menores de
30 afios en riesgo, y/o con escasa cualificacién y/o
en busqueda de su primer empleo, asi como de
personas mayores de 30 afios en situacién o riesgo

en su ambito profesional habiendo acumulado
un conocimiento experto en el mismo, y siendo
qgue en ambos casos llevaban tiempo con la idea
de emprender, habiéndose decidido a hacerlo
al haberse visto apoyados/as con este tipo de
programas.

RESULTADOS DEL TRABAJO DE EMPLEO/FORMACION:

Durante el afno 2023 hemos atendido un total de 3.301 personas. El 31% de las personas atendidas
(1046) han recibido orientacion individual y/o grupal a través de su participacion en Programas
integrales (Itinerarios de Insercion Sociolaboral) o en Programas de Orientacidon o Autoempleo.

De las atendidas en los Programas Integrales y de Orientacion, el 32% han mejorado su cualificacidn
laboral, el 87% han mejorado en el manejo de las técnicas de busqueda de empleo, el 60% han
mejorado en el uso de las TIC's, y el 86% han mejorado su autonomia para la bdsqueda de empleo.

Para el 88% de las personas atendidas (920) se han desarrollado acciones de prospeccion e
intermediacion a través de su participacion en los Programas integrales (Itinerarios de Insercién
Sociolaboral) o en Programas de Intermediacidon. Mediante estas acciones hemos contactado con un
total de 897 empresas, de las cuales el 75% son empresas con las que se ha contactado por primera
vez este afo y el otro 25% son empresas retenidas de afios anteriores. Hemos firmado acuerdos de
colaboracion con 53 empresas, siendo que el 11% de los mismos son de dmbito estatal y el 89% local.
Gracias a esta labor de prospeccién, hemos captado 1.166 ofertas laborales, de las cuales se han
gestionado el 85% (1.002).

Como resultado de las acciones tanto de orientacién como de intermediacién laboral desarrolladas:
— EI 69% de las personas atendidas en programas integrales y de intermediacién han participado
en procesos de selecciéon (721) con resultado de insercién en el 90% de los casos.

— El 64% de las personas atendidas en programas integrales y de intermediacién se incorporado
al mercado de trabajo (669) habiendo sido contratadas el 21% de ellas (138) gracias a la

intermediacion directa de YMCA.
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— EI 42% de las personas los/as que han conseguido su incorporacion al mercado laboral tanto por
cuenta ajena como por cuenta propia lo ha hecho por un periodo de mas de 6 meses, el 23% por
un periodo de entre 3y 6 meses, el 15% por un periodo de entre 1y 3 meses, y el 20% por un
periodo de hasta 1 mes.

En total, durante este afio hemos conseguido 226 contratos gestionados por el servicio de
intermediacidn.

PROGRAMA DE

VIVIENDA

Se articulan diferentes alternativas de alojamiento TOTAL PERSONAS
temporal para facilitar a familias, jévenes y nifios, ATENDIDAS: 143
gue se encuentran sin vivienda por diversas
circunstancias, cuenten con un espacio integrador
y estable en el que vivir.

En Aragon se han gestionado 29 viviendas para
nifios, nifas, jovenes y familias.
9 pisos de emancipacion para jovenes ex tutelados

El objetivo del programa es lograr la autonomia de con 47 plazas disponibles en Huesca y Zaragoza.

esas personas, para lo que cuentan con el apoyo y
orientacion de profesionales que elaboran junto a
ellos un itinerario individualizado que incide en la
mejora de cada una de las areas que conforman su
bienestar social y personal.

6 pisos para familias, 3 hogares infantiles y 1
centro para mujeres menores de edad embaraza-
das o con hijos/as.

10 viviendas para personas refugiadas (Programa
de Proteccidn Internacional) con 40 plazas.

LINEAS DE ACTUACION

1. Pisos de emancipacion para jovenes

Alternativa residencial para jovenes entre 18 vy TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 12
25 afios procedentes de Centros de Tutela que
pretende favorecer su autonomia para facilitar @ peRFIL | E125% son hombresy, el 75%, mujeres.
su proceso de emancipacion. Contamos con es- DE LAS | EI 80% son espafioles/as, el 20%,

tos espacios residenciales en Valencia, Huesca, PERSONAS | inmigrantes.
Zaragoza y Madrid. ATENDIDAS | El 100% de los/as jovenes tiene entre
17 y 25 afios

-~ W. 3
? e
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2. Pisos de transito hacia la vida independiente (17+)

Programa dirigido a Menores Extranjeros No
Acompafiados de 17 afos en adelante. Se facilita
la emancipacién de jévenes a través de una
alternativa residencial, desde donde se trabaja por
su desarrollo integral, implementando experiencias
de aprendizaje y de acceso a los recursos sociales
en las mismas condiciones que cualquier otra
persona de su edad. Contamos con estas viviendas
en Zaragoza y Huesca.

TOTALJOVENES ATENDIDOS: 24

@ PERFIL El 96% son hombres y, el 4%, mujeres.
DE LAS | El 48% tiene entre 17 y 19 afios.

PERSONAS | EI 52% tiene, por su parte, entre 20 y
ATENDIDAS | 25 afios

Resultados del programa de emancipacion 17+

En los 9 pisos de emancipacion (3 en Huesca y 6 en Zaragoza) se ha atendido a 36 jovenes, La media

de estancia es de 18 meses.

El 60% de los/as jovenes participan en al menos un proceso de seleccién durante el afio.

El 55% consiguié un puesto de trabajo durante el afio de los cuales el 85% mantuvieron su puesto de

trabajo al finalizar el afio.

El 60% de los/as jovenes han realizado algln tipo de formacidn durante el afio y el 50% continuaban
formdndose al finalizar el afio.

3. Pisos para familias en situacion de riesgo de exclusion

Contamos con 6 viviendas en Zaragoza para ofrecer
una alternativa residencial a familias que, encon-
trandose en proceso de intervencién sociofamiliar
en nuestra Entidad, carecen de vivienda.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 6

B 11 personas atendidas

4. Centro de maternaje

Vivienda con 8 plazas en Zaragoza. Su objetivo
es ofrecer a menores embarazadas o con hijos/
as que se encuentren bajo tutela del Gobierno
de Aragén, un espacio donde puedan alojarse,
conviviry aprender a ser mds autdonomas. El tiempo
de estancia sera el necesario hasta que pueda
producirse el retorno a su familia de origen o la
preparacién para la emancipacién u otra medida
alternativa

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 5

B Compuestas por 5 madres y 5 bebés

@ PERFIL | E1 80% son espafiolas y, el 20%,
DE LAS | inmigrantes.

PERSONAS | Las madres tienen entre 13 y 19 aiios.
ATENDIDAS
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5. Hogares infantiles

Son 3 viviendas, 2 en Huesca y 1 en Zaragoza,
dirigidas al alojamiento y la accién educativa de
menores de edad en situacion de desamparo.
Cuentan con profesionales que estudian, evaliany
toman decisiones para lograr el bienestar de cada
uno de los nifios y nifas

TOTAL NINOS/AS ATENDIDOS/AS: 50

PROGRAMA DE

El 40% son nifos y, el 60%, nifias.
PERFIL .
DE LOS El 58% son espafioles/asy, el 21%,

NINOS/AS inmigrantes. Y, el 21% espafioles de

ATENDIDAS origen inmigrante.
El 7% de los tienen entre 6y 12 v, el
93%, entre 13 y 18 afios.

PROTECCION INTERNACIONAL

Durante el afo 2023, continuamos desarrollando
en YMCA el programa de Acogida Integral a
personas solicitantes y beneficiarias de Proteccién
Internacional y temporal, que forma parte del
Sistema Nacional de Acogida, financiado por
el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones.

Se han atendido a 100 personas solicitantes
y/o beneficiarias de Proteccidon Internacional vy
Temporal, siendo 59 hombres y 41 mujeres.

Cada una de las personas participantes han
contado con un recurso residencial donde se les
ha ofrecido acogida temporal. En este tiempo se
han cubierto sus necesidades bdsicas y se les ha
facilitado la adquisicion de habilidades sociales
para iniciar su proyecto personal y/o familiar hacia
una vida independiente tras la salida del dispositivo
de acogida, mediante el inicio de un itinerario

consensuado de insercién sociolaboral, adaptado a
cada una de sus necesidades.

En Zaragoza el programa tiene 40 plazas de acogida,
distribuidas en su totalidad en 10 pisos. A partir
de la atencién social personalizada y la creacion
de un itinerario individualizado el equipo técnico
multidisciplinar ha intervenido en las distintas
necesidades que presentaban respecto a su
situacion social, juridica, su insercidon laboral, el
aprendizaje del espaiol o en materia de salud tanto
fisica como mental. De manera complementaria, a
través de acciones grupales, hemos favorecido el
desarrollo de sus habilidades sociales y generado
relaciones de amistad y colaboracidn, que les han
sido muy utiles en el momento de lograr una mayor
autonomia. En el caso de las familias participantes,
ha sido necesario también resolver la insercion
educativa de los niflos y nifias, asi como la insercion
educativa y/o laboral de los jovenes.
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Por medio de actividades ludicas, deportivas vy
culturales, hemos facilitado un ocio saludable
en un ambiente distendido que les ha permitido
descansar de las dificultades del dia a dia,

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 100

- . . - El 68% famili 132%
fomentar su resiliencia y adquirir habilidades @ PERFIL | °s0n imO: '?Syel opersonaz
ial imient itiles para su inclusién DE LAS | solas. Un 22% del total son menores de
sociales y conocimientos U p PERSONAS | edad (79 personas).

y su autonomia. Actividades c.omo el fatbol o el ATENDIDAS
baloncesto, los circulos de mujeres y de hombres,

el café tertulia, los talleres formativos y ludicos,

los campamentos, el cine o el teatro ayudan a este

objetivo.

El 41% son mujeres y 59%, hombres.

PROGRAMA DE PROMOCION
DEL VOLUNTARIADO

Programa de fomento de la participacion y el
compromiso, especialmente de los/as jovenes,
con los problemas de su entorno y canalizar su
sensibilidad social a través de la asociacién.

Se lleva a cabo en todas las localidades en las que
nos encontramos presentes.

TOTAL PERSONAS
VOLUNTARIAS EN YMCA: 146
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@ PERFILES

GENERICOS DEL
VOLUNTARIADO

El 45% son hombres y el 55%,
mujeres.

El 70% tiene menos de 30 afos,
el 30% tiene mds de 30 afos.

En su mayoria, se trata de jovenes menores de
30 afios que, por lo general, inician el vinculo con
YMCA a través de su formacién como monitores/as
en nuestras Escuelas de Tiempo Libre o que, por su
formacion en el ambito educativo y social, buscan
desarrollar su potencial profesional ampliando
su experiencia y conocimientos a través de su
colaboracién voluntaria.

En segundo lugar hay un porcentaje de los
voluntarios/as que, tras haber sido atendidos
desde los diferentes programas sociales de la
entidad, tienen inquietud por ser parte activa del
movimiento YMCA y contribuir a la mision de la
entidad ayudando a otros nifios, nifias y jovenes a
desarrollarse, crecer y prosperar.

El tercer perfil genérico de voluntariado que
encontramos en la entidad es un porcentaje
de personas, por lo general mayores de 50
anos que habitualmente provienen de sectores
profesionales afines a nuestra actividad y que estan
sensibilizados con la problematica social en la que

incidimos. Tras su jubilacidn deciden dedicar parte
de su tiempo a las personas mas desfavorecidas,
poniendo a disposicion de YMCA su experiencia y
bagaje profesional. Este tipo de voluntarios/as se
dan especialmente en el drea de formacién y mas
concretamente en el programa de espafiol para
extranjeros.

También es creciente la incorporaciéon al
voluntariado de profesionales que, a través de
iniciativas conjuntas entre sus empresas e YMCA,
quieren colaborar con la asociacién aprovechando
sus dareas de especialidad. Participan en los
diferentes programas de empleo, orientando vy
ayudando a los jévenes con buscan en la asociacién
ayuda para su insercién en el mundo laboral.

ik

El 40% de los voluntarios/as se incorporaron por primera vez en 2023.La dedicacién semanal media
de cada uno/a ha sido de 3 horas. El 46% ha colaborado en programas de Infancia, el 20% en
programas de Juventud, el 3% en Familias, el 10% en Empleo y 12% en Formacién.

YMCA entiende como una herramienta esencial la formacién del voluntariado como premisa
para que su actividad sea pertinente y adecuada. Se han realizado 9 cursos de formacion inicial
en voluntariado en los que ha participado el 89% de los/as voluntarios/as de nueva incorporacion.
Ademas, de otros 6 cursos de formacion especifica para mejorar sus herramientas de intervencion,
en los que ha participado el 20% del total. Se han generado 40 espacios dirigidos a reconocer la
labor del voluntariado en los que ha participado el 61% del total. Se ha participado en 40 acciones
de promocién del voluntariado y sensibilizacion sobre la importancia de la accién voluntaria,

considerandola motor del cambio social
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PROGRAMAS DE

SENSIBILIZACION

Para poder incidir verdaderamente en la sociedad y
transformarla es necesario construir habitos sociales
que favorezcan la paz, la integracién, la igualdad y la
promocién del bienestar de las personas.

Creemos en el potencial de los/as jévenes para hacer
un mundo mejor para todos/as. Visibilizar los retos
que enfrentan es esencial para involucrar a toda la
sociedad en la eliminacion de barreras y creacién de
oportunidades.

#EsoNoEsAmor: EMPODERAMIENTO JUVENIL PARA LA
PREVENCION Y REDUCCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Proyecto cuya finalidad es la de reducir la violencia de
género, en especial la violencia psicoldgica de control,
y los delitos de odio con tipologia de género entre la
poblacién juvenil. Se pretende, a través de la formacién en
habilidades y herramientas personales y sociales, lograr el
empoderamiento de jévenes como agente de cambio para
detectar, prevenir y denunciar la violencia de género y los
delitos contra la identidad e indemnidad sexual. Ademas,
se pretende dar visibilidad, en concreto entre la poblacién
juvenil, sobre la magnitud de la problematica de la violencia
de género.

El proyecto ofrece espacios relacionales libres de
estereotipos de género donde se fomente la tolerancia
y se reflexione sobre la igualdad, asi como formacién y
herramientas para saber identificar y actuar frente a casos
de violencia de género. Asimismo, las diferentes actividades
formativas contemplan una parte de las sesiones realizadas
en espacios mixtos y otras en espacios diferenciados por
género. Ademas, se han generado espacios de encuentro
e intercambio donde se han llevado a cabo actividades de
coeducacién de adolescentes a través de testimonios y
sensibilizacidn de otros/as jévenes.

Se han elaborado distintos materiales digitales de difusion,
sensibilizacion y prevencién sobre la violencia de género
compartidos en redes sociales como publicaciones en
Instagram, TikTok, YouTube, Twitter y Facebook, contando
con la involucracién de cuatro influencers. Asimismo, se han
compartido diferentes publicaciones en la Web de YMCA y
se ha creado un anuncio publicitario.

122 jovenes han sido formados/as durante el afio 2022 a
través de los diferentes talleres y 150. 497 jévenes han sido
sensibilizados/as sobre la violencia de control como el inicio
de la violencia de género a través de redes sociales. Ademas,
se ha conseguido un total de 6.852 interacciones con las
diferentes publicaciones.
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Guia sobre violencias
de género digitales
para la generacion Z

Esta guia se ha elaborado en el marco del programa "#esoNOesamor:
prevencién y reduccién de la violencia de género y los delitos
contra la identidad e indemnidad sexual en la adolescencia y la juventud”
cuyo objetivo es empoderar a las j6venes para detectar y denunciar
este problema, asi como visibilizarlo entre la poblacién.

Financiado por:




10 SEGUNDOS: SENSIBILIZACION JUVENIL FRENTE AL
ODIO RACISTA PARA REDUCIRLO Y DENUNCIARLO

El principal elemento motivador de los delitos
de odio por racismo es un prejuicio, una opinion
gue no se basa en ninguna experiencia o hecho
constatable o que, incluso, se sustenta en mentiras,
pero que crece y se expande. La desinformacion,
los prejuicios, las mentiras y su uso por radicales o
demagogos deshumaniza lenta y continuamente a
esos colectivos hasta dejarlos desprovistos de sus
derechos humanos, su dignidad y, en algunos casos,
de su vida.

Con el objetivo de involucrar en la juventud para
detener la propagacién del ciberodio racista,
lanzamos nuestra campafa “10 segundos pueden
cambiarlo todo” que logré alcanzar a 1.000.000
de jévenes menores de 30 afos a través de las
principales redes sociales y plataformas de TV
digitales, involucrando también a influencers, como
el rapero Arkano y 13 medios de comunicaciéon
digitales que se hicieron eco de la noticia. El
spot de campafa cuenta con mds de 2 millones
de reproducciones y estd disponible en la web

CONTRAYEIRACISMOAYAIPAPXENCECBIA!

ENTRERNA

10segundos.ymca.es donde, ademas, es posible
realizar un autotest para comprobar si lo que has
vivido podria constituir o no un delito de odio.
El proyecto estd financiado por el Ministerio de
Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones con la
cofinanciacion de la Unidn Europea y el Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030.

A ; Contra el racismo
y la xenofobia en redes sociales

ENTRENA /
IMUSIDEDOS!

Esta gente es de o mds
(=X ni

& C  Tudedo es la mejor arma Para combatir
los delitos de odio racistas y xenéfobos
en las Redes Sociales,

ildentificalos ¥ denuncia!

Mds infa:
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m‘%
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STOP MONSTRUOS: PREVENCION DEL GROOMING INFANTIL

Grooming es un anglicismo referido al delito de
abuso sexual de menores de edad a consecuencia
del engaiio y la manipulacidn de este por parte de
un adulto. Se produce cuando alguien mayor de
edad construye unarelacién con una persona menor
de edad y la manipula para obtener fotografias o
videos de contenido sexual o, incluso, puede llegar
a la prostitucién del/de la menor.

A través del proyecto Stop Monstruos, hemos
trabajado para la prevencién y reduccidon de

esta forma de abuso sexual infantil desde el
empoderamiento de los/as chicos/as y sus familias
para identificar su vulnerabilidad y aprender a
prevenirlo y denunciarlo.

Mas de 200 nifios/as participaron en sesiones de
didlogo que permitieron conocer sus vivencias
y riesgos, ayudando a construir los mensajes
mas efectivos para la sensibilizacién de otros/as
adolescentes. La campafiia logré alcanzar a medio
millén de padres/madres de nifios/as y la web del
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proyecto grooming.ymca.es ha recibido mds de
40.000 visitas.

El proyecto cuenta con el apoyo y financiacién del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Sensibilizacion juvenil frente a la
sextorsion y el ciberacoso sexual

En el marco del proyecto de sensibilizacion
“SeAcabd” financiado por el Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones con la
cofinanciacién de la Unidn Europea, trabajamos en
la sensibilizacién a través de multi-impactos sobre
la poblacién juvenil frente a la ciberviolencia sexual,
especialmente dirigida a las jovenes inmigrantes
por su altisima incidencia entre ellas.

Como parte del proyecto, lanzamos la campafia
“Predadores” logrando 305.500 interacciones
de jovenes de 18 a 30 afios que querian mas
informacion para denunciar esta habitual vivencia

gue pone en riesgo su seguridad e integridad. En la misma linea de prevencién de esta forma de violencia
sexual, pero dirigida a jovenes de 16 a 25 afios y con el apoyo del Ministerio de Igualdad, lanzamos “y tu, éeres
un chollo?” para concienciar sobre la vulnerabilidad que se genera al compartir contenidos intimos online.

RETANDO AL BULLYING

El programa “Retando al Bullying”, se ha desarrollado en Huesca con financiacidn del Ministerio de Inclusidn,
Seguridad Social y Migraciones. Los objetivos del programa han sido:
— Prevenir el acoso escolar en la adolescenciay cualquier forma de discriminacién por condiciones personales
y/o sociales ofreciendo herramientas para su identificaciéon y denuncia.
— Involucrar a la comunidad educativa en la prevencién del acoso escolar.
— Fomentar la sensibilizacion y la prevencién del acoso escolar en las aulas y fuera de ellas.
— Utilizar las espacios online, redes sociales y web de YMCA para promover la toma de conciencia sobre el
acoso escolar y compartir buenas practicas y lecciones aprendidas.

ConectaODS: CONECTANDO CIUDADANIA GLOBAL

También se ha desarrollado en Huesca como forma
dereflexionatravésdelaacciénsobrelaimportancia
de los ODS y la Agenda 2030. El objetivo fue crear
un material a través de la reflexion de nuestros
participantes, en donde se realizé una investigacién
sobre los ODS y plasmandola en una ficha de
actividad con multiples posibilidades de juego (“el
ahorcado”, juegos para conseguir pistas,..) para
definir 3 palabras relacionadas con cada uno de los
ODS, que sirvieron para jugar a un “apalabrados”
casero donde conectar todos los conceptos y ver asi
su globalidad y su interconexién.

En la accidon de disefio y construccién de los
materiales participaron 12 jovenes y 22 nifas y
nifios de la entidad y un grupo de 13 adultas dentro
del Certificado de Profesionalidad de Dinamizacion
de ATLE, apoyadas por un equipo de voluntarios
formado por 3 personas, dos personas en practicas
formativas del grado medio de integracion social y
el equipo técnico. 63 nifias y niflos de la entidad, 28
jévenes y el equipo de voluntarios han probado la
actividad.

Se llevd a cabo a las calles de Huesca durante la
feria de asociacionismo para que los ciudadanos de
Huesca pudieran probarlo.
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UNA OPORTUNIDAD ABIERTA A \VM CA
TODOS/AS: DIVERTIRSE Y APRENDER CAMPS

YMCA es una organizacion para todas las personas, por lo que es muy importante que todo el que quiera
tenga la oportunidad de participar y crecer personalmente

POR QUE VIVIR UN CAMPAMENTO ES UNA EXPERIENCIA IMPRESCINDIBLE

El mundo que compartimos hoy necesita jovenes que sean mucho mas que unos buenos profesionales.
Junto a una buena formacidn sera clave su creatividad, su dominio del inglés, su capacidad para relacionarse
con otras culturas, su liderazgo y cooperacién. Los campamentos son una potente herramienta de aprendi-
zaje y desarrollo. Las experiencias de verano que proponemos son la mejor manera de:

]
Impulsa la autonomia Aumenta las _bé'._ Promueveel
&5 respeto y el cuidado

y la independencia. habilidades sociales. " 4e la naturaleza.
@ Mejora la coordinacién g Ensefia a superar oo Permite hacer
y la destreza. nuevos retos. ﬂ amigos de distintos
lugares.
- - Favorece
Facilita el aprendizaje @ 12 2dquisicion de @ SONMuY
de idiomas. valores. DIVERTIDOS

Para nosotros, cada participante es importante y
Unico. Cuidamos al maximo los detalles para que
desarrolle su potencial en un entorno seguro, con
profesionales altamente cualificados.

40 anos de p~ Equipos

experiencia. profesionales

Instalaciones v Programa diseiado

adecuadas para una para cada edady

estancia de calidad. enfocado al
desarrollo

de sus habilidades.

40 — YMCA | Memoria RSA 2023 y Curso 23/24




PROGRAMAS DE CAMPAMENTO

INTERNACIONALES Y NACIONALES

Las acciones principales dentro de la linea Sabemos Disfrutar son:

Actividades Residenciales Nacionales

En 2023 conseguimos seguir creciendo en campa- TOTAL PARTICIPANTES 2023: 996
mentos residenciales y hemos aumentado la capa-
cidad con el nuevo Global Leaders Camp. Este afio
ha habido una ocupacidén del 91% en el conjunto de
actividades, 996 plazas. Supone un crecimiento del

B Participantes 2022: 972

. N ACTIVIDAD PARTICIPANTES
2,5% respecto a 2022, el mejor afio hasta entonces
en cifras de ocupacién. Full English Immersion Priego 178
Vacaciones en Ordesa 527
La media de valoracién de las familias, cuando les Full English Inmersion Salduero 231
Global Leaders Camp 60

preguntamos por el conjunto de su experiencia con
nosotros, alcanza el 4,66 sobre 5 en el conjunto de
actividades.

Campamentos de dia en Zaragoza

Esta actividad se orienta a la busqueda de una
alternativa de ocio para los nifios y nifias en
periodos vacacionales.

Al igual que en los campamentos residenciales, los
niveles de satisfaccion de las familias son muy altos.
Aunque hubo una disminucién notable conforme al
2022.

TOTAL PARTICIPANTES
EN ZARAGOZA 2023: 135

M Participantes 2022: 230
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Programas internacionales

Este afio hemos registrado un 11% menos de
ocupaciéon que en 2022. Esta caida coincide con
un aumento notable de los precios, que nos vimos B Participantes 2022: 152
obligados a subir por el incremento en los costes.

TOTAL PARTICIPANTES 2023: 135

Hay tres puntos positivos: el mantenimiento del
margen econdmico gracias a esa subida de precios,
la captacién de familias nuevas (similar a la de los
afios de normalidad) y el aumento en el niumero de
plazas camper, los participantes de menor edad.

Un dato muy bueno de este afio es que 31 nuevos
participantes procedenlosprogramasresidenciales
de 2022, consolidando un fenémeno ya visto en
2022 (32). Supone un cambio extraordinario frente
a los dos ultimos aflos que empezamos a medir
esto: en 2019 fueron 6 y en 2018 apenas 2.

Liderazgo y participacion

Este programa fomenta la participacion en el TOTAL PARTICIPANTES 2023: 192
desarrollo de su comunidad local y entorno mas

cercano. Se lleva a cabo a través de un itinerario B Participantes 2022: 152

formativo que continla, a partir de los 18 afios,

en la escuela de liderazgo YMCA (para jovenes @ PERFIL DE | EI40,5% son hombresy el 59,5%,
en general). El programa favorece su desarrollo LOS Y LAS | mujeres.

personal, la construccidon de una conciencia critica JOVENES | | 14% tiene entre 13y 18 afios,
delarealidady fortalece sucompromiso, sus valores, el 78% entre 18 y 24 afios y el 8%
competencias, habilidades y responsabilidad social. entre 25y 30 afios.
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 TOTRAS-
IACCIONES

COOPERACION
PARA EL DESARROLLO

El caracter global del movimiento YMCA promue-
ve la colaboracién entre asociaciones de diversos
paises, particularmente aquella orientada a mejo-
rar las condiciones de vida de los grupos mas vul-
nerables en naciones en desarrollo. YMCA Espaiia
asume plenamente este desafio, impulsando Ia
financiacién de proyectos a través de organismos

gue se apoyan en las ONG para canalizar los fondos
destinados a la cooperacion internacional.

La parte esencial del programa de cooperacién in-
ternacional para el desarrollo implica la presenta-
cion de proyectos de las YMCAs con las que colabo-
ramos, todas ellas ubicadas en Latinoamérica, a las
diferentes convocatorias realizadas por institucio-
nes publicas de comunidades auténomas y ciuda-
des donde contamos con centros de actividad. En
colaboracion con nuestros socios locales (YMCAs

43— YMCA | Memoria RSA 2023 y Curso 23/24

de Nicaragua, Bogota y Honduras), identificamos
areas de accién y elaboramos propuestas concretas
que son presentadas a estas convocatorias com-
pitiendo con otras organizaciones por la financia-
cion. Si el proyecto es aprobado, se pasa a la fase
de ejecucidén, durante la cual es comun que surjan
imprevistos y necesidades de adaptacion de lo ini-
cialmente planificado.

Periédicamente, se publica una memoria especifica
de esta area, la cual detalla exhaustivamente cada
uno de los proyectos e iniciativas desarrolladas. Asi-
mismo, ofrece datos sobre la evolucién del Area de
Cooperacion en YMCA Espafia durante los ultimos
ejercicios.

El afo 2023 fue un afo especialmente intenso en el
capitulo de proyectos ejecutados:

YMCA



m Ejecutados

“Empoderamiento social y econémico
de mujeres victimas de violencias en la

Financiador

Coste proyecto

Importe financiado

Diputacién de Valencia

localidad de San Crist6bal sur — Bogota - (Convocatoria 2022) 68.605,78 € 47.998,34 €
Colombia” (fase Il).

Desarrollo de oportunidades para la

inclusion y el empoderamiento de

mujeres victimas del conflicto, sus Ayuntamiento de Valencia

familias y comunidades, en la localidad (Convocatoria 2022) 89.083,57 € >8.861,02 €
de Ciudad Bolivar y el municipio de

Soacha. Il FASE

Reforzando el acceso al derecho de

saneamiento bdsico de la comunidad Junta Castilla-La Mancha

indigena “Carlos Canales”, Sutiaba, (Convocatoria 2022) 65.300,00 € 52.200,00 €
Ledn, Nicaragua.

Mejorando el acceso al derecho de sanea- -

miento basico de la comunidad rural “El Ayucntamler;to.dez'(l;c;l;do 24.750,00 € 19.800,00 €
Carao”, Muy Muy, Matagalpa, Nicaragua. (Convocatoria )

"M(.ejor.andc:i Ia? condicio.r:jesdhigiér:icl?- Diputacién Provincial

sanitarias de la comunidad rural la de Zaragoza 31.696,00 € 25.000,00 €
Pitahaya, Departamento de Matagalpa, >

Nicaragua, Fase II”. (Convocatoria 2022)

Desarrollo de oportunidades para la

inclusion y el empoderamiento de mu-

jeres victimas del conflicto, sus familias Fundacién ADEY

y comunidades, en la localidad de Ciu- (Convocatoria 2022) 76.620,00 € >0.000,00 €
dad Bolivar y en el municipio de Soacha.

(Colombia). FASE II).

“Mujeres por los Derechos Econémicos Diputacion de Huesca

y Sociales” (MUDES). Honduras. (Convocatoria 2022) 5.131,81¢€ 3.828,73¢€
Mejorando el acceso al derecho de sa- . ;

neamiento basico de la comunidad rural Ayugtamlentto .deZBOaZdzaJoz 16.671,75 € 13.463,19 €
“La Corona”, Boaco, Nicaragua. (Convocatoria )

Mejorando la soberania alimentaria de

las familias rurales, con el refuerzo sos- _ _

tenible del banco de semilla comunita- Diputacion de Toledo 9.350,00 € 5.000,00 €

rio en la comunidad de San Andrés Alto,
Municipio de Boaco, Departamento de
Boaco, Nicaragua.

(Convocatoria 2022)

276.151,28 €

Total 2023- 9 proyectos 387.208,91 €

Por otra parte, también se prepararon y presentaron los proyectos que se ejecutaran a lo largo del afo
2024, aunque los resultados fueron algo inferiores a los afios anteriores. Este descenso tuvo su origen
en la desaparicién de alguna convocatoria significativa (Fundacion Adey) y en determinadas incidencias
relacionadas con la elevacion de la nota de corte en algunas convocatorias.

m Presentados 2023
de ejecucion 2024

“Empoderamiento social y econdmico
de mujeres victimas de violencias en la
localidad de San Cristébal sur —Bogota-
Colombia” (fase Ill).

Financiador Coste proyecto Importe concedido

Diputacién de Valencia

(Convocatoria 2023) 70.197,96 €

48.000,00 €
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Recuperacion de semillas criollas de
granos bdsicos, maiz y frijol, para
mejorar la soberania alimentaria en

las comunidades rurales de Las Vegas, Junta Castilla-La Mancha
La Pitahaya, El Carao (municipio de (Convocatoria 2023) 93.389,06 € 70.000,00 €
Muy Muy) y Santa Cruz (municipio
de Matiguas), del departamento de
Matagalpa (Nicaragua).
Fortaleciendo el acceso al derecho de
saneamiento basico de la comunidad Ayuntamiento de Toledo
rural “La Corona”, municipio de Boaco, (Convocatoria 2023) 30.946,00 € 21.515,00 €
departamento de Boaco (Nicaragua).
Mejorando el acceso al derecho de sa- ] » o
neamiento bdsico de las comunidades Diputacién Provincial
rurales “La Junta” y “Las Palomas”, Mu- de Zaragoza 29.770,71 € 25.000,00 €
nicipio de Tola, Departamento de Rivas, (Convocatoria 2023)
Nicaragua.
. . . ) Ayuntamiento de H
Jovenes Cuidadores. Bogota (Colombia) yuntamiento de Huesca 12.538,88 € 25.000,00 €

(Convocatoria 2023)

Total 2024-5 proyectos 236.842,61 € 168.161,13 €

Durante los ultimos afios, hemos experimentado
un aumento constante en el nUmero de proyectos
aprobados por las instituciones a las que hemos
presentado nuestras propuestas, alcanzando niveles
maximos en términos de éxito y consolidacién. Sin
embargo, elafio 2023 marcé un puntodeinflexidn,ya
que observamos un retorno a cifras mas modestas,
similares a las que soliamos tener en el pasado. Esta
situacidon nos obliga a reflexionar sobre nuestros
préoximos pasos. Las personas que componen
nuestro equipo han demostrado su dedicacién vy
han ganado la confianza de varias instituciones con
las que colaboramos. Su consolidacion a lo largo de
los afos ha sido fundamental para alcanzar estos logros y para fortalecer nuestras relaciones en el dmbito de
la cooperacién internacional.

En referencia a lo anterior, algunas de las limitaciones histéricas del trabajo en esta area subsisten:

- Dificultad para encontrar socios dentro del movimiento YMCA:
Resulta desafiante identificar socios dentro del movimiento YMCA en las zonas geograficas priorizadas
por los financiadores. Estas dreas a menudo carecen de una YMCA con la capacidad operativa necesaria
para llevar a cabo estas acciones. Como resultado, tenemos un nimero limitado de paises (Nicaragua y
Colombia) con la capacidad para desarrollar este tipo de actividades. Aunque se han iniciado contactos
con Africa y Oriente Medio, la respuesta ha sido lenta y se requiere un esfuerzo adicional para alinear
las posibilidades y expectativas.

- Naturaleza de YMCA:
YMCA Espafia no es una organizacidn especializada en cooperacion internacional y compite por fondos
con otras organizaciones que si lo son, lo que supone un reto a la hora de destacar nuestras propuestas.

Estas limitaciones requieren una estrategia y esfuerzos continuos para superarlos, adaptdndonos a las
circunstancias y buscando soluciones creativas para maximizar el impacto de nuestras acciones de cooperacién
internacional. Entre ellas se encuentran las acciones en Africa y Oriente Medio, pero que siempre estaran
supeditadas a su capacidad y a la adecuacidn a las convocatorias.
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| COMUNICACION

La comunicacién en YMCA es mds que una herramienta de informacidn y difusidn: con ella pretendemos
transmitir el impacto de nuestro compromiso con la sociedad, involucrar a aquellos que quieran formar parte
de él y activar a la juventud en torno a las causas que les afectan.

Durante 2023 se trabajo en tres lineas:

1. El cumplimiento con los requerimientos de di-
fusidn y comunicacion de los programas de in-
tervencion social y empleo con financiacion de
entidades publicas o privadas.

2. La sensibilizacién y activacién de la juventud.
3. Impulso de la notoriedad autonémica y local.

Cabe destacar que en los ultimos afios los compro-
misos de comunicacion con el financiador son cada
vez mayores. Esto demuestra que comprenden,
como nosotros, la relevancia de explicar al publico
las causas que motivan nuestra accién y el impacto
que tienen.

La activacién vy relacidon con la juventud a través
de las redes sociales en torno a las causas que
mas incidencia tienen entre los y las jévenes ha
supuesto, ademads de la oportunidad de comunicar
de una forma transformadora, mejorar nuestra
presencia en redes dandoles una dimensiéon de
espacio de interaccion mas alla de la difusion.

En el afio 2023, de la mano de los proyectos de prevencidon de la violencia, se alcanzd a mas de 1.000.000
jovenes menores de 30 ainos de toda Espaiia. Contamos con la colaboracidn de influencers digitales que nos
permitieron ampliar el alcance de nuestros mensajes y de nuestra marca como organizacion de juventud.

La transformacién digital de los procesos como
elemento clave para el desarrollo de las actividades
en YMCA es el objetivo principal de los sistemas de
informacion, teniendo los siguientes objetivos:

— Respuesta rapida ante los cambios
— Mejorar la experiencia de nuestros usuarios

— Automatizar procesos para minimizar riesgos
y optimizar recursos

— Favorecer el trabajo colaborativo
— Apoyo para la toma de decisiones

— Asegurar y proteger la informacidn con la que
trabajamos
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Alo largo de 2023 se han liderado dos iniciativas desde el area de sistemas de informacién:

B Gestion documental de facturas de compra

Este proyecto ha introducido una solucidn automatizada para la gestion de facturas, aumentando
significativamente la eficiencia en el manejo de estos documentos y asegurando una trazabilidad completa.
Esta iniciativa marca el comienzo de la incorporacion de la gestién documental digital en otros dmbitos de
YMCA, especialmente en aquellos relacionados con los beneficiarios de nuestros programas de intervencion
y empleo.

B Desarrollo e impulso de la transformacidn digital en YMCA

Un proyecto integral que abarca desde la
innovacioén en la intervencién hasta la educacion
tecnoldgica de los participantes de YMCA, junto
con la mejora de nuestros sistemas tecnoldgicos
para brindar servicios digitales de mayor calidad.
Destacamos algunas acciones realizadas:

— Implementacion de firma digital en procesos
de intervencion

— Realizacién de un plan de transformacién
digital

— Mejora de las aplicaciones de gestion

— Adopcién de soluciones en la nube para
trabajo colaborativo

— Actualizaciéon de nuestros estandares de
desarrollo y disefio web

— Oferta de formaciones en robética educativa
— Renovacién de infraestructuras tecnoldgicas

Estos proyectos han sido cruciales para el avance
digital de YMCA, consolidando al departamento de
sistemas de informacién como un elemento central
en la evolucién y el fortalecimiento de nuestros
programas de intervencion.

Mirando hacia el futuro, nuestro objetivo para el proximo afio se centra en consolidar y expandir las tecnologias
y conocimientos adquiridos en 2023, aplicandolos en la mayor cantidad de procesos posible. Continuaremos
liderando la transformacién digital de YMCA, explorando nuevas vias de desarrollo e innovacion para concebir
y materializar ideas revolucionarias.

| RELACIONES INTERNACIONALES

Las relaciones internacionales son una parte esencial de la identidad de YMCA y se producen en varios nive-
les. YMCA Espafia es especialmente activa en este campo, manteniendo vinculos bilaterales con varias aso-
ciaciones dentro del movimiento y participando activamente en la YMCA Mundial y Europea, contribuyendo
asi al fortalecimiento del movimiento global. Se busca que esta actividad internacional se realice en todos
los estratos de la asociacion, desde los érganos de gobierno hasta los beneficiarios, pasando por el personal
técnico y el voluntariado, tanto mediante la participacidn en actividades en el extranjero como a través de la
organizacion de actividades internacionales en nuestro pais.
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El resumen de lo mds destacado en este campo es:

— En Europa, un grupo de personas que incluye
al vicepresidente, otros miembros de la junta
directiva y el secretario general, junto con
otros cuatro jovenes, participaron en los actos
conmemorativos del 50 aniversario de |Ia
fundacion de YMCA Europa y en su asamblea
anual en Berlin (Alemania), donde se aprobaron
la memoria y los estados financieros.

Ademas, se participd en la reunién de secretarios
generales en los Paises Bajos en el mes de
noviembre.

Durante este periodo, también se llevaron a cabo
numerosas reuniones con el equipo técnico de
YMCA Europa, algunas de las cuales contaron con
la participacion de la presidenta de la entidad, asi
como conversaciones con el secretario general.
Se mantuvieron reuniones bilaterales con otros
movimientos.

— En América Latina, se mantuvieron relaciones
institucionales con la Alianza Latinoamericana
YMCA, con especial atencién a la colaboracién con
Antonio Merino, secretario general de la ALCA.
Ademas, se fortalecieron las relaciones bilaterales
con los paises donde se llevan a cabo proyectos
de cooperacién. Se destacd la participacion
en la reunion anual del comité ejecutivo para
abordar asuntos estratégicos y tomar decisiones
relevantes para la region.

— En relacion con Estados Unidos, se colaboré

estrechamente con el Grupo Internacional de la
YMCA de Estados Unidos en la elaboracion de
proyectos conjuntos. Asimismo, se establecieron
relaciones con ciertas YMCAs para la realizacion
de programas internacionales que fueron
cancelados en 2021 debido a las limitaciones a la
movilidad internacional.

En relacion con la Alianza Mundial, se
mantuvieron diversas reuniones con ejecutivos
de captacion de fondos, se participd en la reunion
anual de secretarios generales en el mes de marzo
en la YMCA de las Montafias Rocosas (Colorado,
Estados Unidos), y en el congreso anual de Impact
Europe. También nos involucramos activamente
en iniciativas como Trabajo Significativo, dentro de
los pilares de la vision 2030, que unen esfuerzos
del movimiento y abordan cuestiones cruciales
para los jévenes.

Por ultimo, se mantuvieron intercambios de
personasconotros movimientos, loquecontribuyé
a fortalecer las relaciones internacionales y la
colaboracion entre diversas entidades.
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OTROS ELEMENTOS

RELEVANTES

Alo largo de 2023 también tuvieron lugar un buen nimero de acontecimientos positivos de relevancia:

— Participacion en entidades de segundo nivel. Dentro de nuestras relaciones con otras entidades
del sector, YMCA continud participando en la Plataforma de Voluntariado en Espaiia, Plataforma de
Organizaciones de Infancia, Consejo de la Juventud de Espafia, EAPN (Red Europea de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusidn Social), Consejos de Juventud Autonémicos y Locales y otras plataformas locales.
Ademas, mantuvimos una presencia activa en la patronal de Organizacidn Estatal de Intervencidn Social,
en el Foro de Liderazgo Social de ESADE y otras entidades de nuestro entorno.

— Certificaciones. Durante 2023, YMCA renovo la certificacion completa bajo la norma ISO 9001 e ISO
14001, enfatizando la trazabilidad y la incidencia. Ademas, se mantuvo la acreditacion de transparencia
de la Fundacién Lealtad, reafirmando nuestro compromiso con la transparencia y el buen gobierno.

— Fortalecimiento de la medicion del impacto. Creemos firmemente en la necesidad de demostrar
nuestra capacidad de transformacion, por lo que estamos realizando un importante esfuerzo por
robustecer y refinar nuestro sistema de medicidn de impacto y reporte de resultados. Para ello, se han
disefado diferentes cuadros de mando, accesibles a casi toda la organizacién, que permiten conocer
el impacto final de nuestros programas y monitorizar la transformacién vital que ejercemos sobre
nuestros beneficiarios. En definitiva, se trata de consolidar la cultura de la medicién del impacto, lo que
nos asegura un fuerte compromiso de la organizacién con su misién, centrandonos en la consecucién

del propdsito de cada una de nuestras acciones.

VALORACION

GLOBAL

Durante el afio 2023 YMCA ha continuado su trayec-
toria de crecimiento y consolidacién. La implemen-
tacion de la estrategia aprobada en mayo de 2021,
gue se centra en fortalecer el propdsito y asegurar
la sostenibilidad, ha avanzado de manera significa-
tiva. Varios hechos demuestran este progreso, sien-
do uno de los mds destacados una mejor medicion
de nuestro impacto que se refleja en la creacidon de
cuadros de mando que proporcionan informacion
util para monitorizar el alcance de nuestros progra-
mas. Esto cuadros recogen de forma agregaday clara
algunos de los indicadores clave que nos indican la
evolucién de nuestras acciones.

Ademds, hemos mejorado la gestidn de los recursos
en toda la organizacién, agilizando los procesos de
planificacidn, registro y control lo que, unido a una
mejor asignacién de recursos, ha culminado en un
resultado econdmico del ejercicio muy positivo.

También desde la perspectiva de la gestion econé-
mica hemos avanzado significativamente en el forta-
lecimiento patrimonial de la organizacién. Durante
este periodo hemos concretado importantes accio-
nes, como la adquisicién de un nuevo inmueble y la
negociacién de otros dos, cuyo proceso de compra
se finalizd a principios de 2024. Estas inversiones
representan un sélido impulso para nuestra capaci-
dad operativa al dirigirse directamente al desarrollo
de programas que resuelven los retos asociados al
arrendamiento de viviendas para programas socia-
les; estos programas suelen ser dificiles de imple-
mentar debido a las reticencias de los arrendadores
a destinar sus viviendas a este fin. Ademas, es impor-
tante destacar que estas inversiones han comenzado
a generar retornos, evidenciando su efectividad en
un corto plazo.

49— YMCA | Memoria RSA 2023 y Curso 23/24




Gracias a todos estos factores hemos logrado un mayor control organizacional, incrementando nuestra agilidad
y fiabilidad para aquellas entidades publicas y privadas que respaldan nuestra labor. Todo ello nos posiciona
mejor para explorar nuevas fuentes de financiacién, como la inversidon de impacto, empresas de insercién y
donaciones corporativas. Durante 2024, nos encontramos en proceso de exploracidon en todas estas areas, con
la intencidon de comenzar nuevas acciones en un futuro préximo.

La creacion de la subdireccion de voluntariado, jovenes y participacion, integrada en el departamento de cam-
pamentos e idiomas, representa un claro refuerzo de la apuesta de la organizacidn por este campo, el cual ha
sido esencial en su trayectoria y se destaca como un area de transformacion por si mismo, dada la energia y el
compromiso que aporta.

La junta directiva y el comité ejecutivo demostraron un compromiso sélido con la organizacién, asumiendo ple-
namente las responsabilidades de sus cargos y desempefidndose como motores fundamentales del crecimiento
y la consolidacion de YMCA. En cuanto a al resto de érganos de gobierno y participacién, hemos logrado la
incorporacion de tres nuevos socios a la asamblea, sin que se haya producido ninguna baja y los consejos aseso-
res locales funcionan de forma sdlida. Estos equipos voluntarios, esenciales para YMCA, estdn completamente
comprometidos con la misién y sin duda contribuiran a un futuro mas sélido.

A finales de 2023, recibimos la renovacion de los programas de empleo juvenil - que desarrollamos con el
apoyo econdmico del Fondo Social Europeo - en sus dos vertientes: la orientacién e insercion laboral de jévenes
y el acceso a un proceso de recualificacion o reconversion de estos para adaptarlos a las necesidades actuales
del mercado laboral. La renovacion de este requiere una cofinanciacion adicional superior al 30%, que debera
aportar la asociacién por medios propios o, preferiblemente, de terceros. Esto representa un importante reto
gue también redundara en una mayor dedicacion a la captacidn de recursos de procedencia privada, que es otro
campo en el que se viene poniendo énfasis en los afios precedentes.

Respecto a las actividades de campamentos e idiomas, que incluyen aquellas que desarrollamos para colegios
durante la primavera, se constata la fortaleza de nuestra propuesta en campamentos residenciales en Espafia,
mientras que estamos pendientes de recuperar el nivel de ocupacion de los campamentos internacionales con
el que contdbamos antes de la pandemia (alrededor de las 200 plazas frente a las 135 del afio 2023). Los cam-
pamentos urbanos contindan perdiendo ocupacién fruto del descenso de la natalidad y del aumento de las
actividades similares.

Por ultimo, es necesario destacar como logro del afio
2023 el desarrollo de nuestra drea de tecnologias de
la informacidn, que se esta consolidando como uno
de los elementos centrales para las operaciones de la
organizacion proporcionando agilidad y trazabilidad
a la vez que proporciona datos Utiles para la toma de
decisiones. También nuestra drea de comunicacio-
nes y creacion de alianzas ha tenido un papel muy
significativo desarrollando campanas de formacién y
sensibilizacién que atienden algunos de los proble-
mas mas importantes que afectan a la juventud.

Respecto a las perspectivas para 2024, sera un afio
de impulso a nuevas iniciativas como el empleo juve-
nil, que conjugaremos con la linea de fortalecimiento
del impacto recogida en nuestra estrategia. También
gueremos incrementar el alineamiento con la estra-
tegia de la World YMCA, conectando nuestras accio-
nes con los cuatro pilares que la conforman: trabajo
significativo, mundo justo, bienestar comunitario y
planeta sostenible.

Los drganos directivos voluntarios también tendran
un papel significativo impulsando las politicas de
buen gobierno y, desde su posicion, velando por el
cumplimiento de la mision.
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' INUESTRAS =
L CUENTAS >

Trabajar por el desarrollo de personas que atraviesan situaciones dificiles nos exige gestionar con la maxima
eficiencia nuestros recursos econémicos, buscando la diversificacion de fuentes de financiacién para no
comprometer la viabilidad de los programas y hacerlo con la transparencia que conlleva contar con la
confianza de financiadores publicos y privados, familias, socios y donantes.

Gracias a un modelo de intervencion integral implementado a lo largo de los afios, podemos acompaiiar el
desarrollo de los nifios y jévenes para que su situacidn social, mas alla del cambio puntual, sea verdaderamente
transformada.

Nuestras cuentas son sometidas anualmente a auditorias internas y externas que certifican la correcta
aplicacion de los fondos que obtenemos y estan disponibles en nuestra pagina web.

ORIGEN DE NUESTROS FONDOS

Gobierno de Aragén 41,60 %
Gobierno de Espafia 26,92 %
Fundacién Bancaria La Caixa 17,98 %
Campamentos (Sabemos Disfrutar) 7,74 %
Fondo Social Europeo 1,92 %
Ayuntamiento de Zaragoza 1,44 %
Donaciones y Patrocinios 1,00 %
Ayuntamiento de Huesca 0,97 %
Diputacion de Zaragoza 0,32%
Ayuntamiento de Teruel 0,06 %
Diputacion de Huesca 0,05 %
Fondos Privados 26,72 % Fondos Publicos 73,28 %
D TOTALINGRESO0S 2023 SRACLERPERE:
DESTINO DE NUESTROS FONDOS
Actividad 22,20 %
Personal 67,27 %
Mantenimiento 9,40 %
Otros gastos 1,13%

DI NISTSPIVERD)> 7.753.543,33 €

La auditoria externa de cuentas y el detalle de la Memoria Econdmica 2023 de YMCA Espafa estan
disponibles en la seccion de transparencia de nuestra pagina web:
www.ymca.es
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CRITERIO 2: CLIENTES

ENFOQUE GLOBAL

Tal y como hemos indicado anteriormente, en nuestra politica de Gestidn Integrada de la Calidad y Medio
Ambiente se definen los grupos de interés de YMCA: proveedores, clientes, voluntariado, financiadores y
personal técnico.

Existen canales de relacidon con cada una de las partes interesadas llevando control y seguimiento de sus
necesidades, expectativas y requisitos. En la politica también se define al cliente: padre, madre, tutor,
participante, alumno, voluntario, entidad colaboradora, empresas, socios y donantes.

Prestar un servicio de eficiencia a nuestros clientes es clave para crecer en nuestra actividad y dar continuidad
a la misma. Por un lado, intentamos responder a las exigencias y criterios que nos marcan nuestros
financiadores, para asi poder llegar a los resultados esperados, pero, por otro lado, nos esforzamos en poder
cumplir las expectativas que tienen todas aquellas personas que deciden participar en nuestra entidad.
Buscamos el poder contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y, por tanto, de nuestros clientes a
través de YMCA, de los socios, de los donantes y entidades colaboradoras.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Durante el afio 2023 o curso 2023/2024 nos marcamos los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Mejorar la empleabilidad y la insercion de 91 usuarios en situacion de desempleo

PIMEI 22-24.

Indicadores Meta Logro % de logro
1.1 N.2 de personas atendidas ZGZ 55 69 125,45%
1.2 N.2 de personas insertadas ZGZ 11 40 363,63%
1.3 N.2 de personas atendidas HUESCA 225 25 100,00%
1.4 N.2 de personas insertadas HUESCA 10 10 100,00%
1.5 N.2 de personas atendidas TERUEL 13 13 100,00%
1.6 N.2 de personas insertadas TERUEL 5 5 100,00%

Objetivo 2: Realizar orientacidn sociolaboral a personas desempleadas en riesgo de exclusidn
social en Zaragoza (POISES).

Indicadores Meta Logro % de logro
2.1 N2 personas participantes 60 60 100,00%
. . . .,
2.2 N9 usuarios que obtienen una cualificacidn 9 14 155,55%
dentro del programa
. . .
2.3 N2 usuarios que obtiene un empleo tras su 22 39 177,27%

participacion

Objetivo 3: Realizar orientacion sociolaboral a personas desempleadas en riesgo de exclusion
social en Huesca (POISES).

Indicadores Meta Logro % de logro
3.1 N2 personas participantes 60 60 100,00%
. . . .,
3.2 N9 usuarios que obtienen una cualificacion 9 14 300%
dentro del programa
. . .
3.3 N2 usuarios que obtiene un empleo tras su 22 31 140,00%

participacion
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Objetivo 4: IRPF Jévenes. Realizar itinerarios sociolaborales con personas jovenes entre 16 y 30

usuarios.
Indicadores Meta Logro % de logro
4.1 N2 personas atendidas en Zaragoza 22 22 100,00%
b . .
4.2.N. de personas que han cotizado a la Seguridad 6 7 116,66%
social ZGZ
4.3 N2 personas atendidas en Huesca 7 7 100,00%
4.4 N2 de personas que han cotizado a la Seguridad o
social mas de 120 dias HUESCA 2 7 350,00%
4.5 N2 personas atendidas en Teruel 7 7 100,00%
A . .
4.6 N.2 de personas que han cotizado a la Seguridad 2 5 250,00%

social mas de 120 dias TERUEL

Objetivo 5: Mejorar la empleabilidad de 28 usuarios que se encuentren en situacidon de exclusion
social IRPF EXCLUSION SOCIAL.

Indicadores Meta Logro % de logro

5.1 N2 personas atendidas 28 28 100,00%

5.2 N2 de personas que han cotizado a la Seguridad

. 7 10 142,85%
Social

Objetivo 6: Acercar a los usuarios a las empresas, fomentando la RSC y apoyando la insercion
laboral a través de gestion de ofertas directas IRPF PROSPECCION EMPRESARIAL.

Indicadores Meta Logro % de logro
6.1 N.2 de personas atendidas ZGZ 22 27 122,72%
o . .
6.2 ‘N. de personas que han cotizado a la Seguridad 6 2 116,66%
Social ZGZ
6.3 N.2 de personas atendidas HUESCA 7 7 100,00%
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FORMACION

Objetivo 1: Conseguir la realizacion de 5.000 horas de formacion.

Indicadores Meta Logro anterior Logro obtenido % de logro

1.1 N.2 de horas plan convocatoria

0,
desempleados 2023 3.080 5.830 3.640 118,18%
o . ,
1.2 N.. horas convocatoria Garantia 1.830 300 840 45,90%
Juvenil
1.3 N2 horas de MTL en ZGZ 150 150 154 102,67%
o
1.4 N‘ horas de cursos IRPF 175 360 180 102,86%
concedidos en ZGZ
o
1.5 N9 horas de cursos IRPF 175 205 180 102,86%

concedidos en Huesca

Objetivo 2: Conseguir la inscripcidon de 30 alumnos en curso de espanol.

Indicadores Meta Logro anterior Logro obtenido % de logro

2.1 Conseguir la inscripcion de 30
alumnos en curso de espafiol en 22 40 32 145,45%
Zaragoza

2.2 Conseguir la inscripcion de 30
alumnos en curso de espainol en 13 23 20 153,85%
Huesca

Objetivo 3: Conseguir una valoracion media de los alumnos superior a 8,5.

Indicadores Meta Logro anterior Logro obtenido % de logro

3.1 Media de grado de satisfaccion

8,50 9,44 9,55 112,35%

alumnos desempleados
. . .7 0,

3.2 Media de g,rafio de. satisfaccion 8,50 0,00 9,69 114,00%
alumnos garantia juvenil
3.3. Media de gl.'a]do d.e satisfaccion 8,50 9,53 9,66 113,65%
alumnos formacion privada
3.4. Media de grado de satisfaccion o
alumnos formacioén IRPF ZGZ 8,50 9,82 9,84 115,70%
3.5. Media de grado de satisfaccion 8,50 9,73 8,75 102,94%

alumnos formacion IRPF Huesca
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3.6 Media satisfaccién IRPF espaiiol

()
7G7 8,50 9,61 10 117,65%

3.7. Media satisfaccion IRPF Espafiol

8,50 10 10 117,65%
Huesca

Objetivo 4: Conseguir que el 60% de los alumnos aprueben examen final de espaiiol.

Indicadores Meta Logro anterior Logro obtenido % de logro
4.1 N2 aprobados en el acta final 0,60 0,92 1,00 166,67%
4.2 N2 aprobados en el acta final 0,60 1,00 0,67 111,67 %

Objetivo 5: Conseguir una asistencia media de los alumnos mayor al 75%.

Indicadores Meta Logro anterior Logro obtenido % de logro
5.1 Media de asistencia de alumnos 0,75 0,95 0,96 128,00%
desempleados en ZGZ
5.2 Me'dla de a'5|stenC|a de alumnos 0,75 0,00 0,96 128,00%
Garantia Juvenil
5.3. Media de asistencia de alumnos 0,75 1,00 1,00 133,33%
curso MTL en Zaragoza
5.4. Media de asistencia de alumnos 0,75 0,95 0,98 130,67%
IRPF en Zaragoza
5.5. Media de asistencia de alumnos 0,75 0,93 0,84 112,00%
IRPF en Huesca
5.6. I\N/Iedla de asistencia de alumnos 0,75 0,78 0,79 105,67%
espafiol IRPF en Zaragoza
5.7. Media de asistencia de alumnos 0,75 0,93 0,89 118,67%

espafol IRPF en Huesca

Objetivo 6: Conseguir dar respuesta a todas las quejas y reclamaciones.

Indicadores Meta Logro anterior Logro obtenido % de logro

6.1 N2 actuaciones realizadas 5,00 0,00 9,00 180,00%
0 i ,

6.2 N2 de queja§ resueltas favora 1,00 0,00 0 0,00%

blemente/N2 quejas

6.3. N2 quejas y reclamaciones

que conducen a una mejora en el 1,00 0,00 0 0,00%

proceso/N2 quejas y reclamaciones
recibidas
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Objetivo 7: Conseguir una buena coordinacién entre las distintas areas de la organizacidn.

Indicadores Meta Logro anterior Logro obtenido % de logro

7.1 N2 de personas del area de
intervencién que son derivadas a 30,00 45,00 66,00 220,00%
nuestro servicio de formacién

7.2 N2 de personas del area de
empleo que son derivadas a nuestro 10,00 6,00 13,00 130,00%
servicio de formacion

7.3. N2 de personas del area de
intervencién que son atendidas en 20,00 25,00 52,00 260,00%
nuestro servicio de formacion

7.4. N2 de personas del area de
empleo que son atendidas en 10,00 6,00 13,00 130,00%
nuestro servicio de formacion

7.5.N2 de personas del area de
intervencidn que finalizan formacién 20,00 24,00 15,00 75,00%
en nuestro servicio de formacion

7.6. N2 de personas del area de
empleo que finalizan formacién en 5,00 6,00 6,00 120,00%
nuestro servicio de formacién

Objetivo 8: Conseguir mayor coordinacion dentro del area.

Indicadores Meta Logro anterior Logro obtenido % de logro

8.1. N2 reuniones equipo realizadas 10,00 11,00 110,00%

Objetivo 9: Conseguir mayor comunicacidn entre los coordinadores y direccion para analizar
incidencias, RRHH, objetivos. etc.

Indicadores Meta Logro anterior Logro obtenido % de logro
9.1.N2dereuniones de coordinacién .
realizadas 10,00 10,00 100,00%

INTERVENCION SOCIAL
Objetivos Evolucion Finalizado

1. Mayor asistencia de los nifios y jévenes a las clases de refuerzo

escolar Realizado y cumplido sep-2023

2. Mejorar el rendimiento académico de los participantes de las

clases de Refuerzo Escolar Realizadigiyichmpics jun-2023

3. Favorecer la socializacién normalizada de los participantes,
ofreciendo experiencias de ocio alternativo y favoreciendo las Realizadoy cumplido sep-2023
relaciones interpersonales.

4. Mejorar las posibilidades de desarrollar una vida auténoma, sa-
ludable, desarrollando roles positivos para su entorno y activa en la
comunidad de jovenes en situacién de riesgo social mediante el de-
sarrollo de competencias y habilidades de liderazgo.

Realizado y cumplido jul-2023

57— YMCA | Memoria RSA 2023 y Curso 23/24




NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

C.2.1. SATISFACCION DEL CLIENTE

= ENFOQUES

En YMCA, formando parte del sistema de gestién
de calidad, se recoge la opinién sobre el servicio
prestado a los participantes de las diversas activi-
dades de la organizacion. El modelo de encuesta y
la informacién obtenida varia en funcién de las ca-
racteristicas de las actividades y del perfil del bene-
ficiario, procurando facilitar la comprensién de las
encuestas.

Para todos los procesos de prestacion de servicios
se definen objetivos, indicadores y niveles de
eficiencia deseados. Nuestros objetivos no solo
son medidos en grado de satisfaccién, también
se establecen medidas de no conformidades de
servicio, reclamaciones de clientes, sugerencias de
clientes, etc.

Desde el area de formacion para todos nuestros
cursos se realiza una programacion de la accion
formativa donde incluimos dentro de nuestro plan
de seguimiento y control la realizacion de una serie
de cuestionarios de satisfaccién del curso, que se

= RESULTADOS

pasan a lo largo del mismo para ver cdmo va, y asi
poder detectar posibles incidencias y tener margen
para resolverlas. Ademds, cuando algin docente
es nuevo se le realiza un seguimiento especial con
un cuestionario especifico, para que los alumnos
puedan expresar de manera andénima aspectos
positivos y negativos del docente, dominio del tema
que imparte...etc. Todo ello mientras imparte el
curso y no sélo una vez que esté terminado.

Por otro lado, también pasamos un cuestionario
de observacién a los docentes para que por un
lado valoren al grupo con el que estan dando clase,
pero por otro valoren la coordinacién y medios
organizativos de nuestra organizacion.

Asimismo, y porformar parteimportante de nuestros
grupos de interés, tanto para los participantes
de nuestros programas de empleo como para las
empresas colaboradoras pasamos cuestionarios
de satisfaccién donde se puede valorar el Servicio
prestado tanto en acciones individuales como
grupales.

FORMACION
Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
Satisfaccion media de los alumnos 9.55 9.62 9.7

ACCION FORMATIVA

Valoracion global cuestionarios

Media Satisfaccion

N° Cuestionarios

Certificados profesionalidad INAEM 9.62 168
Certificados profesionalidad IRPF 9,52 26
Espafiol 10 19
MTL 9,66 22

TOTAL 9,70 235
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EMPLEO

Valoracion global cuestionarios Aino 2021 Aino 2022 Aino 2023
Empresas 9.6 8.2 9,14
Participantes 9.5 9.5 9.6

*El n2 de cuestionarios recibidos durante el 2023 ha sido de 451 por parte de los participantes. De estos cuestionarios,
298 corresponden a Zaragoza, 111 corresponden a Huesca y 42 corresponden a Teruel. Media: 9,6.
Por parte de las empresas se han recibido 50 cuestionarios con una media de satisfaccién de 9,14.

INTERVENCION SOCIAL

Valoracion global cuestionarios Ao 2021 Aino 2022 Ano 2023
Familias 9.8 9.6 9.5
Participantes 9.7 9.5 9.6

m ACCIONES

Las acciones impulsadas en el Ultimo afio enfocadas a la mejora de los mecanismos y procesos para conocer
la satisfaccidn de nuestros clientes han sido las siguientes:

1. Cumplimentacién de encuestas de satisfaccidn via online a través de la herramienta de Google.
2. Realizacion de certificados de profesionalidad a través de la modalidad aula virtual.

3. Acciones formativas y grupales adaptadas a la disponibilidad de los usuarios de programas de empleo a
través de plataformas de teleformacion y aplicaciones gratuitas.

4. Tutores especificos: Se ha procedido a asignar tutores especificos a cada curso, para poder hacer un segui-
miento del mismo, en continuo contacto a través de los canales de las plataformas de los cursos, del e-mail
y del teléfono, al igual que completa accesibilidad presencial en el centro en caso de requerirlo el usuario
o alumno.

5. Revisar los cuestionarios de satisfaccién que se van recogiendo a lo largo de cada curso para valorar los
mismos y detectar posibles aspectos de mejora o incidencias y asi poder tomar medidas sobre las mismas.

6. Completa accesibilidad para poder resolver dudas surgidas, no solo dentro de los horarios de tutorias, sino
durante toda la jornada laboral.

7. Buzoén de sugerencias: Explicacion de la existencia en el centro de un buzén de sugerencias para que asi los
alumnos también de manera andnima puedan aportar su opinidn en aspectos relacionados con los cursos.

8. Tramitacidon y entrega de beca de datos wifi a personas en situacion o riesgo de pobreza.

9. Se ha mantenido contacto con las familias a través de Telegram, WhatsApp vy teléfono para hacer segui-
miento de su situacion y apoyarles en aquellos aspectos que mas lo necesitaban.

10. Se han realizado cuestionarios online de facil cumplimiento a través del mdvil para que las familias nos
trasladaran sus necesidades asi como su valoracién con respecto a la atencidn recibida.

11. Se han prestado tabletas con conexidn a internet a las familias para que sus hijos/as pudieran continuar
su formacién asi como mantener contacto con un tutor de YMCA que les apoyaba en las dudas que les
surgian.
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12. Reuniones con familias. Se hace seguimiento de las necesidades y expectativas que muestran en general
los distintos grupos de interés anotando y haciendo seguimiento de las mismas en el registro correspon-
diente.

13. Tutorias individuales con los participantes de refuerzo educativo y ocio durante todo el curso escolar para
hacer un seguimiento de su plan de trabajo y concretar acciones de mejora.

14. Asambleas mensuales en las viviendas de proteccidn, en la que participan todos los residentes junto con
los educadores y trasladan su opinidn con respecto a las instalaciones, actividades, equipo educativo, etc.
hacen propuestas de mejora y trasladan las necesidades que tienen.

15. Cada 6 meses en los informes de seguimiento que se hace de los menores de proteccién para enviar al
Servicio de Proteccidon de Menores, se adjunta una hoja donde los menores escriben su opinion.

= BUENAS PRACTICAS

En consonancia con los objetivos de Desarrollo sostenible que nos marcamos desde YMCA hemos realizado
las siguientes buenas practicas:

En relacion al objetivo ODS 1 Fin de la pobreza:

— Programa de Banco de alimentos para luchar contra el hambre

— Programa de alimentos de la Union Europea contra el hambre

— Coordinacidn con servicios sociales para la tramitacién de ayudas y tarjetas de alimentos

— Coordinacidn con entidades especificas para la entrega de alimentos como son Cruz Roja, El Carmen,
Céritas, Adra y Centro social San Antonio.

— Gestionamos donaciones privadas de ropa, calzado y mobiliario haciéndoselo llegar a las familias que
lo necesitan.

— Ponemos en marcha el proyecto “Comer para Crecer” a través del cudl se entregan a las familias bonos
parala compra de pollo, terneray pescado que asegure el consumo de proteinas semanal recomendado.

— Gestionamos seis viviendas para familias con menores a su cargo, donde las familias pueden residir
durante dos afios sin pagar ningun gasto de alquiler ni suministros, hasta que su situacion econémica
les permita encontrar una vivienda que puedan mantener por sus propios medios.

En relacidn al objetivo ODS 4 Educacion de calidad:

— Posibilidad de elegir gran variedad de oferta formativa, en distintos sectores, atendiendo las necesidades
de las personas participantes para buscar dar salida a la demanda del mercado laboral.

— Controles periédicos para comprobar la formacién impartida analizando los cuestionarios de
satisfaccion cumplimentados anédnimamente por los usuarios para ir valorando la media e ir haciendo
un seguimiento. Al final de cada actividad de formacion realizada se elabora un Informe del curso con los
resultados obtenidos. El coordinador de formacién incluye el resultado de la evaluacidn de satisfaccion
del curso de los alumnos donde se evalua el nivel de satisfaccion de los mismos con respecto a diferentes
items del curso, el resultado de la evaluacién de satisfaccion de docentes nuevos vy el resultado de la
evaluacion de los docentes que recoge impresiones de los docentes con respecto a los alumnos, los
recursos materiales y la coordinacién del curso.

— Actividades de refuerzo educativo en diferentes modalidades para atender las necesidades de los
participantes y asi aumentar sus competencias que les permitan una adecuada integracién en el centro
educativo. Realizamos refuerzo educativo de manera individualizada para nifios, nifias y jévenes con
mayores necesidades, refuerzo educativo en pequefio grupo (maximo 5 participantes) y facilitamos
espacios de aprendizaje abiertos con asistencia de un monitor y con acceso a ordenadores e internet.

En relacidn al objetivo ODS 5 Igualdad de género:
— Conciliacién familiar y laboral de nuestras familias y participantes de programas a través de la
participacion de los y las menores en actividades de ocio y tiempo libre, refuerzo educativo, colonias y
campamentos de verano.
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— Todas las publicaciones que realiza la entidad en medios de comunicacién, redes sociales y redes
profesionales se hacen utilizando un lenguaje inclusivo.

— Participacién activa en el Consejo Sectorial de Igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza, concretamente
en las mesas de trabajo de “empleo y empresa”, y coordinando la mesa de “sensibilizacion en igualdad
desde la infancia a universidad”, aportando nuestra visién y contribuyendo a crear una ciudad mas

justa, igualitaria y solidaria.

— Realizacidn de talleres formativos sobre una “mirada inclusiva” con y para mujeres musulmanas.

— Talleres de ocio y formacién con jévenes para prevenir la discriminacién.
— Talleres educativos familiares donde se trabajan los roles familiares y la planificacion y gestiéon doméstica.

En relacion al ODS 13 Accion por el clima:

— Posesién de certificado energético con calificacién A-B en todos nuestros centros de Zaragoza y Huesca.
— Carteles informativos en espacios comunes recordando un buen uso de las instalaciones siendo

responsables con el medio ambiente

— Explicacion de la campafa de las 3R a todos los usuarios que acceden a nuestros servicios de empleo

y/o formacion.

— Seguimiento del consumo de suministros en las viviendas de proteccion y en las viviendas familiares,
concienciando a los residentes sobre el uso responsable de los mismos.

— Registro y seguimiento de separacién de residuos en las viviendas de proteccién.

— Actividades de ocio medioambientales y de reciclaje con los nifios, nifias y jévenes en el club de tiempo

libre, colonias urbanas y campamentos.

C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

= ENFOQUES

Entre los valores con los que YMCA cuenta estd la
innovacién y la adaptabilidad a los cambios del en-
torno mas inmediato. Par ello, YMCA cuenta con
una metodologia madura e interiorizada en la plan-
tilla que permite continuar su trabajo garantizando
la calidad del trabajo, la eficacia y eficiencia de las
acciones.

= RESULTADOS

Los cursos que realizamos en su gran mayoria vienen
asignados por financiadores publicos, sin embargo,
hay una pequefia parte de formacién privada que
cada ailo vamos poniendo en marcha. En relacién a
esta siempre intentamos utilizar las tecnologias que
tenemos disponibles, intentando que las mismas
estén actualizadas y sean innovadoras.

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
0 . . .

N @ de productos/ servicios nuevos No aplica No aplica No aplica

puestos en el mercado

% de productos / servicios revisados / 100% 100% 100%

evaluados

N2 de programas de empleo nuevos 2 )

implementados
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m ACCIONES

1. Elaboracion de DAFOS por area y mapa de riesgos y oportunidades.

2. Creacidn dentro de nuestra pagina web de un espacio donde a través de contrasefias que se asignan a
nuestros alumnos de monitor de tiempo libre pueden acceder a la documentacién del curso. De esta ma-
nera la tienen siempre disponible para poder descargarla y se colabora con el medio ambiente en cuanto

a la gestion de papel.

3. Mejora de las competencias digitales, especialmente en sectores vulnerables. Realizamos talleres de com-
petencia digital con madres en riesgo de exclusion social.

4. Utilizacién de tabletas en las actividades de refuerzo educativo, que permite un acompafiamiento presen-
cial y telematico del tutor de YMCA con los participantes.

m BUENAS PRACTICAS

Reuniones de equipo enfocadas a buscar aporta-
ciones creativas. Durante las reuniones de equipo
participan una persona ajena al equipo y que par-
ticipa en un programa diferente. A esta persona se
le llama “invitado” y de una forma planificada y pro-
gramada se incorpora a la reunién. Este “invitado”
tiene cinco minutos para contar, exponer, informar
alguna novedad de la actividad donde participa. Los
resultados son muy positivos ya que de esta forma
el equipo técnico cuenta con informacién actualiza-
da de lo que ocurre en otras areas y que en muchos
casos sirven de ejemplo de gestidn para otras dareas.

Coordinacién con otros centros de YMCA, colegios,
institutos, servicios sociales... para compartir
experiencias innovadoras en los programas de
intervencion social.

Cada afio se revisan los procedimientos y los
resultados obtenidos, junto con el equipo de trabajo
para implantar las mejoras necesarias.

Contamos con una aplicacion informatica en la que
se registran los datos de los participantes en los
programas de YMCA. Esta informacién nos permite:

— Conocer el perfil de las personas participantes.

— Conocer la mejora de la situacion de las
personas atendidas durante su participacion
en los programas.

Analizando todos estos datos podemos evaluar los
programas y sacar conclusiones y propuestas de
mejora.

C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

= ENFOQUES

La calidad de servicio es asegurada desde YMCA con
la implementacién del sistema de gestion de calidad
de la organizacidon y la ejecucién de los planes de
seguimiento y control.

Los responsables, junto con los profesionales que
constituyen los diversos grupos de trabajo son los
encargados de monitorizar los indicadores de control
de procesos, asegurar el proceso de evaluacion y
aportar la informacion necesaria para el andlisis anual.

Aseguramos la calidad del servicio de formacién,
empleo e intervencion social gracias al sistema de
gestion de calidad que tenemos implantado donde
trabajamos sobre una descripcién de la actividad
llevando a cabo un plan de control dentro del

seguimiento de los grupos de interés, personalizando
dentro de los diferentes clientes cada uno de los
casos por individual.

Ademads, ofrecemos a todos nuestros alumnos,
familias y voluntarios otros servicios como, la
posibilidad de poder inscribirse en nuestra agencia
de colocacién en caso de que estén interesados en
insertarse laboralmente y en caso de que lo necesiten
se les asigna un orientador laboral para tener una
atencion mas personalizada, o la posibilidad de
poder acceder a nuestros programas de intervencién
y recibir una serie de ayudas en caso de cumplir con
unos criterios econdmicos y personales.
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= RESULTADOS

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
N¢ reclamaciones atendidas 0 0 0
A favor del cliente 0 0 0

Por tipo de reclamacion

Importe de multas No aplica No aplica No aplica

N2 no conformidades detectadas 182

% no conformidades cerradas con fin

[V
satisfactorio 85%

m ACCIONES

1. Abordaje multidisciplinar de las incidencias en la prestaciéon del servicio.

2. Envio de Mail masivo a participantes de campamentos de YMCA que tenian ya la edad de 18 afios cumpli-
dos para ofrecer la posibilidad de participar como voluntarios o alumnos de cursos.

3. Envio de Mail a antiguos alumnos de cursos relacionados con el drea para hacer difusidn tanto entre ellos
como a conocidos.

4. Publicidad en las redes sociales de YMCA.
5. Publicidad en la Pagina web de YMCA.

6. Participacion en Ferias relacionadas con la formacién, voluntariado, juventud y empleo para darnos a
conocer.

m BUENAS PRACTICAS

— Publicidad de las acciones formativas privadas en redes sociales.

— Participacidn en ferias relacionadas con el area de formacidn, voluntariado, juventud y empleo. Acciones
grupales de voluntariado corporativo Conecta + empresas.

— Acciones de coordinacion entre areas de la asociacion y trabajo en red.

C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO

O SERVICIO

= ENFOQUES

Las personas atendidas en YMCA son informadas de forma individualizada sobre la asociacion (mision, vision,
valores, historia, actividades que desarrolla, etc) asi como las particularidades de cada uno de los servicios de
interés (caracteristicas, condiciones de acceso, proceso selectivo si lo hubiere, tarifas, cronograma y tiempo
de ejecucion, entre otras).

Los proyectos cuentan con una descripcion detallada de objetivos, contenidos, actividades, perfil de
beneficiario, recursos disponibles, competencia técnica del equipo de profesionales y toda ella es presentada.

En un ejercicio de transparencia YMCA muestra sus principales resultados de gestion técnica y econdmica en
su web y remite a las autoridades pertinentes todas y cada una de las memorias econdmicas y técnicas.
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Los alumnos que se inscriben a uno de nuestros cursos o participan en ellos a través de financiacién publica
son informados de la normativa de YMCA, entregandoles la misma de manera individualizada. De igual
manera todos los docentes y voluntarios que forman parte de nuestro equipo reciben el mismo documento
una vez se decide contratar sus servicios.

Ademads de ello durante la primera sesién del curso los tutores asignados vuelven a comentar y a explicar a
todo el grupo de alumnos la normativa sobre todo para poder solucionar dudas generales en relacién a la
misma.

Nos guian los principios de transparencia y eficiencia. Como se ha indicado anteriormente, la transparencia
esta avalada por la auditoria externa de cuentas y por la Fundacion Lealtad, entidad independiente que se
dedica a auditar ONGs para certificar su buen funcionamiento. La eficiencia también es una preocupacion
constante, procurando aplicar los fondos teniendo muy presente que debemos sacarles el maximo partido.

Para poder llevar a cabo nuestra misién, articulamos diversos programas y proyectos que desarrollan
integralmente a las personas, reducen la vulnerabilidad y mejoran el entorno. La responsabilidad y el respeto
por las personas con las que compartimos nuestra misién, ya sean los participantes en los programas sociales
y de verano, los donantes, socios y empresas colaboradoras, o los financiadores publicos, nos lleva a gestionar
con la maxima eficacia y transparencia los fondos de los que disponemos. Se puede consultar la memoria
econdmica y la auditoria de cuentas en nuestra web (Memoria 2023).

m ACCIONES

1. Acciones impulsadas en el ultimo afio enfocadas a la mejora de la informacién proporcionada sobre los
servicios comercializados.

2. Implementacion y actualizacién de pestaia de transparencia en la web
3. Implementacion y actualizacidén de pestaia de servicios en la web

4. Publicaciones en canales de comunicacion habituales.

5. Publicidad en nuestra pagina web de YMCA.

6. Publicidad en redes sociales.

7. Pasarela de pago en la web para los Campamentos de Verano.

.
-—
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CRITERIO 3: PERSONAS

ENFOQUE GLOBAL

La politica de Recursos Humanos de YMCA se revisa
anualmente a través de las reuniones del Comité de
Direccidn, consejo asesor y con la participacion y el
consenso de la Junta Directiva. Se lleva a cabo una
gestidn por competencias (seleccidn, valoracion del
puesto, promocion, formacion). En todo momento
se garantiza la igualdad de oportunidades sin
discriminacion por raza, género, sexo, ideologia
o cualquier otra circunstancia personal o social.
YMCA pone en practica un Plan de Acogida, en el
momento de la incorporacion al puesto de trabajo
se firma un compromiso de confidencialidad y se
entrega como documentacion al trabajador:

- Cddigo Etico

— Politica de privacidad y datos

— Convenio Colectivo

— Organigrama de la entidad

- Ultima memoria de la asociacién

YMCA aplica diferentes métodos para la seleccidn
del personal necesario dependiendo de las carac-
teristicas del puesto a cubrir; en todos los casos se
presenta a valoracién el Curriculum Vitae del candi-
dato, se valora su formacién, su experiencia y su ac-
titud; y a través de entrevista personal y aplicacion
de un test de personalidad si procede, se valora la
idoneidad para el puesto.

YMCA dispone de un Plan de Formacién Interna
acorde con el desarrollo de los objetivos que se
plantean para cada afio y/o programa especifico.
El contenido de dicho plan varia en funcién de
los programas que se vayan a implementar. La
formacién no tiene caracter obligatorio y cuando es
preciso realizarla se desarrolla dentro de la jornada
laboral. Para la promocidon del personal, en lineas
generales no existe una metodologia estandar, sino
que se utiliza el criterio de laidoneidad de candidato
por experiencia, cualificacién y actitud por delante
de criterios de antigiedad. En todo momento la
Direccion posibilita y tiene en cuenta la aportacion
de opiniones de la plantilla, utilizando como me-
dio mds habitual la encuesta de clima laboral que
se realiza siempre de forma andnima.

La organizacién implementa un Plan de Prevencidn
de Riesgos Laborales y acomete las acciones nece-
sarias para mantener la ausencia de siniestralidad.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Compromiso Evolucion Finalizado
Realizar la evaluacidon de competencias al 100% de los .

. Realizado mar-2024
trabajadores de YMCA
Que los trabajadores evaluados como NO OK realicen

. . En proceso en 2024

alguna medida formativa
Evaluacion del Plan de Igualdad implementado Realizado en 2024
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Implantar nuevo aplicativo de Gestion de Calidad
y Medioambiente. Definicién de puestos y roles en

L i . Realizado en 2024
aplicativo y asignando a cada uno de los trabajadores
su cargo y rol
Formacion a trabajadores, personal en prdacticas y
voluntariado sobre la Politica de Proteccion Integral
g y En proceso en 2024

Buen Trato a la Infancia y la Adolescencia Frente a la
Violencia en YMCA.

C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS:

= ENFOQUES DE GESTION

En 2022 se elabord el Il Plan de igualdad de YMCA. Es un documento estratégico dirigido a posicionar
favorablemente a la asociacidon en materia e igualdad de género a partir de una mejora de la gestién y un
aprovechamiento del potencial y talento de las mujeres y hombres. El documento se puede encontrar en
nuestra pagina web.

= ACCIONES: MEDIDAS DE CONCILIACION

Medida numero 1:

¢ Definicion de la medida: Participacién gratuita (o con algin coste dependiendo del salario de los
trabajadores) de los hijos e hijas de los trabajadores a campamentos nacionales y colonias urbanas. Sin
limite de plazas durante el mes de julio.

* Dirigido a: Trabajadores/as a jornada | Salario bruto (afio anterior Campamentos Campamentos

completa (o similar) en el segundo o actual, la mas realista) residenciales de dia
verano de trabajo en la asociacién 0% d 20% d
.. . . e e e e
para hijos o miembros de la unidad de Menos de 30.000 € ° de pvp au © de pvp au
) ) corresponda corresponda
convivencia.

. 60% de pvp que 40% de pvp que
La propuesta estd basada en la Mas de 30.000 € corresponda corresponda

retribucion anual (o del afo anterior, la
mas realista) del/la trabajador/a que solicita la plaza.

* Objetivos a conseguir motivos por los que se elige dicha medida: La medida de conciliaciéon indicada
fue aprobada en Comité Ejecutivo de YMCA el 25 de marzo de 2015. Se propuso dicha medida debida a
la necesidad de los trabajadores de conciliar su vida laboral durante los periodos de vacaciones escolares.

* Mecanismos de comunicacion: Dicha medida fue comunicada a todo el personal contratado. Al personal de
nueva incorporacion se les informa en la sesion de acogida inicial.

* Instrumentos de seguimiento de la medida: Se hace un seguimiento de las personas que solicitan y se
acogen a dicha medidas por sexos y porcentajes y planteados en el Plan de igualdad. Se analiza por CCAAs
y por centros.

* Revision del numero de personas, trabajadoras y/o usuarias, que podran acogerse a la misma. La
organizacién ha confirmado con resultado positivo todas las solicitudes planteadas. Durante el verano de
2023 se han acogido a esta medida seis trabajadores. La previsidon es que cada afio se acoja de ocho a diez
trabajadores en Aragén.
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Medida numero 2:

¢ Definicién de la medida: Implantar 3 jornadas intensivas/continuas como mejora a las dos que se realizan
desde 2009, siempre que el centro esté abierto hasta las 19:00 h como minimo y las diferentes areas cubier-
tas en la medida de lo posible. Esto sélo aplicaria a las personas con jornada completa.

* Planificacion durante la ejecucion del contrato: Se aplica la medida desde el 29 de abril de 2019 de forma
permanente.

* Objetivos a conseguir motivos por los que se elige dicha medida: La medida de conciliacién indicada fue
aprobada en Comité Ejecutivo de YMCA el 29 de abril de 2019. Previamente se desarrollé una encuesta
de clima laboral, cuyos resultados se analizaron y distribuyeron entre la plantilla; a partir de ese punto se
valoraron las posibilidades de implantar distintas mejoras, de las que se seleccionaron tres medidas (entre
ellas esta medida nimero 3) que fueron remitidas previamente a los integrantes del comité. El comité las
aprobé con fecha 29 de abril de 2019.

* Mecanismos de comunicacion: Dichas medidas fueron comunicadas a todo el personal contratado. Al per-
sonal de nueva incorporacidén se les informa en la sesién de acogida inicial.

* Instrumentos de seguimiento de la medida: Se hace un seguimiento de las personas que solicitan y se
acogen a dicha medida por sexos y porcentajes y planteados en el Plan de igualdad. Se analiza por CCAAs
y por centros.

* Prevision del nimero de personas, trabajadoras y/o usuarias, que podran acogerse a la misma. La or-
ganizacion ha confirmado con resultado positivo todas las solicitudes planteadas. Se han acogido a esta
medida los trabajadores de los programas de empleo, orientacion familiar y administracién.

Medida numero 3:

¢ Definicién de la medida: Durante el mes de Julio: Ampliar a 1 jornada intensiva/continua mas con las mis-
mas premisas que en el punto anterior; en julio sélo se trabajaria una tarde. Igualmente, sélo aplicaria a
las personas con jornada completa y requeriria hacer alguna adaptacion a aquellas personas que realizan
labores necesariamente de tarde en esas fechas.

Se aplica la medida desde el 29 de abril de 2019 de forma permanente.

* Objetivos a conseguir motivos por los que se elige dicha medida: La medida de conciliacion indicada fue
aprobada en Comité Ejecutivo de YMCA el 29 de abril de 2019. Previamente se desarrollé una encuesta
de clima laboral, cuyos resultados se analizaron y distribuyeron entre la plantilla; a partir de ese punto se
valoraron las posibilidades de implantar distintas mejoras, de las que se seleccionaron tres medidas (entre
ellas esta medida nimero 4) que fueron remitidas previamente a los integrantes del comité. El comité las
aprobd con fecha 29 de abril de 2019.

* Mecanismos de comunicacion: Dichas medidas fueron comunicadas a todo el personal contratado. Al per-
sonal de nueva incorporacion se les informa en la sesidn de acogida inicial.

* Instrumentos de seguimiento de la medida: Se hace un seguimiento de las personas que solicitan y se
acogen a dicha medidas por sexos y porcentajes y planteados en el Plan de igualdad. Se analiza por CCAAs
y por centros.

* Prevision del nimero de personas, trabajadoras y/o usuarias, que podran acogerse a la misma. La or-
ganizacion ha confirmado con resultado positivo todas las solicitudes planteadas. Se han acogido a esta
medida los trabajadores de los programas de empleo, orientacion familiar y administracién.
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= BUENAS PRACTICAS

En relacion al ODS 8 Trabajo decento y crecimiento econémico:

— Mantener un buen ambiente de trabajo pro- — Garantizar la igualdad tanto entre mujeres y
porcionando un espacio laboral coémodo. hombres como entre personas con discapaci-
— Propiciar un clima laboral de colaboracién y dad y/o riesgo de exclusion social.
respeto facilitando la comunicacién interna y — Proponer acciones formativas que mejoren
con el equipo directivo. las capacidades de los trabajadores.

— Implementar medidas de conciliacién entre
la vida personal y familiar y la vida laboral al
100% de la plantilla, siempre que quede ga-
rantizado el servicio y cubierto el horario de
atencion.

— Garantizar los derechos laborales de los tra-
bajadores y adoptar medidas individuales
flexibles si hubiese situaciones que lo preci-
sasen.

C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION:

= ENFOQUES DE GESTION

Las condiciones econdmicas vienen determinadas por la cualificacion profesional, el trabajo a desempeiiar
y el nimero de horas de jornada laboral; y la cuantia de la retribucién es la que especificamente marca el
convenio colectivo.

YMCA aplica diferentes métodos para seleccionar el personal necesario dependiendo del perfil del candidato.
Se presenta a valoracidn su curriculum vitae, su experiencia profesional, su actitud durante la entrevista y si
se considera que faltan datos complementarios se aplica un test de personalidad que en ningun caso revela
datos clinicos.

En ningun caso se observa discriminacidn positiva o negativa hacia ninguno de los sexos ni a circunstancias
personales, sociales, ideoldgicas ni de cualquier otra indole.

Los datos de composicion de la platilla desagregados por sexo, muestran una media de 71,77% de mujeres
frente a un 28,23% de hombres. Estos datos, evidentemente no paritarios, no sorprenden por la naturaleza
de la entidad; en el drea social la presencia de mas mujeres es lo habitual a escala nacional. Sin embargo,
la tendencia es a buscar trabajadores idoneos en aquellas vacantes que se ajusten a su perfil y que puedan
compensar el grado de feminizacion de la plantilla.

Mas de un 50% de la plantilla en el afio 2022 tiene una edad inferior a 30 afios, concretamente un 58,30%.
Desde la asociacion creemos que los jévenes no sélo son destinatarios de nuestra organizacién, sino que
deben participar como herramienta de la misién como trabajadores, voluntarios, alumnos en practicas...

= RESULTADOS

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

Composicién de Organos de Gobierno y Direccién de la organizacién

Hombres 3 3 3
Mujeres 1 1 2
Menores de 30 2 2 1
Entre 30y 50 2 2 1
Mayores de 50 0 0 2
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Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
Composicion de la plantilla
Hombres 60 84 42
Mujeres 204 163 152
Menores de 30 104 144 71
Entre 30y 45 147 87 93
Entre 46y 60 13 21 26
Mayores de 60 2 4
Relacién entre la retribucion media de las mujeres y el salario base
Toda la plantilla 204 163 152
Desglose por categorias:
Altos directivos 1 1 4
Mandos intermedios 4 4 13
Resto personal 199 158 135
Relacidn entre la retribucion media de los hombres y el salario base
Toda la plantilla 51 84 42
Desglose por categorias:
Altos directivos 0 0 0
Mandos intermedios 3 2 2
Resto personal 48 82 40
m ACCIONES

1. Valoracién por competencias (titulacion, desempefio) dejando sin influencia cualquier circunstancia per-

sonal y social.

2. Actualizacién anual del Plan de Igualdad implantado.

= BUENAS PRACTICAS

En relacion al ODS 5 Igualdad de género, se realiza las siguientes buenas practicas:

— Comunicacion del Plan de Igualdad y facilitaciéon a todos los miembros de la plantilla como parte de la

documentacién entregada en el Plan de Acogida.

— Publicacién en nuestra web del Plan de Igualdad y medidas de conciliacién.

En relacion al ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico:

— Contamos con una plantilla con mas de un 50% de jévenes menores de 30 afos.
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C.3.3.CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR

Y LABORAL:

= ENFOQUES DE GESTION

YMCA respeta escrupulosamente los derechos de todas las personas que trabajan en ella e implementando,
en la medida de lo posible, iniciativas relacionadas con el reconocimiento del personal, la no discriminacién y
la conciliacidn de la vida familiar, personal y laboral.

YMCA pone en marcha iniciativas cuyo alcance no se restringe a la plantilla, sino que plantea iniciativas que
involucran a otros grupos de interés promoviendo acciones de sensibilizacion y/o acciones formativas o
talleres.

= RESULTADOS

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

Hombres 3 0 2

Mujeres 7 5 3

N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

Hombres 3 0 2

Mujeres 7 5 3

N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho a un permiso por
maternidad o paternidad.

Hombres 3 0 2
Mujeres 4 5 2
m ACCIONES

1. Posibilidad de flexibilizar la jornada laboral para aquellos trabajadores cuya eficiencia venga determinada
mas por la consecucion de objetivos que por la franja horaria de trabajo, y siempre garantizando la cober-
tura del horario de atencién del centro y la no interferencia con las tareas de otros compafieros.

= BUENAS PRACTICAS

En relacion al ODS 5 Igualdad de género, se realiza las siguientes buenas practicas:

— Flexibilizacion de la jornada laboral cuando los requerimientos del puesto de trabajo lo permiten.
— Participacion de los hijos de los trabajadores de YMCA en los programas de verano de forma gratuita
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C.3.4. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

= ENFOQUES DE GESTION

— Gestion por competencias con evaluacion individual del desempefio y plan de mejora individual.
— Plan de formacién anual con posibilidad de estar coordinado con las competencias necesarias para el

cumplimiento de objetivos.

— Acciones formativas individuales que cubran las necesidades de cada trabajador.
— Gestidn del conocimiento, material técnico, guias, documentacion y articulos técnicos a disposicion de

toda la plantilla.
— Acompafiamiento y tutorizacidn para las nuevas incorporaciones.

= RESULTADOS

N° N°
Accion Descripcion Objetivo de las acciones de formacion Participantes Evaluacion
Formacion inicial: presentacion de la entidad,
politica integrada de calidad y medio ambiente,
control y seguimiento ambiental, organigrama,
instrucciones, funciones y tareas del puesto,
1 Acogida proteccidn de datos, riesgos laborales y 112 POSITIVA
actuaciones de emergencias ambientales,
contenido de la carta de servicios. Son sesiones
individuales que se dan a todos los trabajadores
gue entran nuevos en la organizacion.
YMCA sus cifras v su Entender y gestionar la contabilidad de YMCA,
2 Siras ¥ financiera y analitica, manejo de Business 5 POSITIVA
contabilidad
Central.
3 YMCA y su entorno Pesarrollgr perfiles de liderazgo en mandos 5 POSITIVA
intermedios.
4 YMCA ysu Pesarrollgr perfiles de liderazgo en mandos 5 POSITIVA
transformacion digital  intermedios.
5 YMCA y sus personas Pesarrollgr perfiles de liderazgo en mandos 5 POSITIVA
intermedios.
6 YMCA y sus proyectos Pesarrolle_ar perfiles de liderazgo en mandos 5 POSITIVA
intermedios.
, YMCA: sus cifras y su Entenc;ler y gestllc’>tri1ar la cont.abclllldsd f:le YMCA, ; S OSITIVA
contabilidad PARTE Il nanciera y analitica, manejo de Business
Central.
3 Formacuon Aprende-r el funcionamiento d‘f- las <.:§rpetas 4 POSITIVA
Sharepoint/Teams compartidas en la nube y su migracion.
9 Formacion Gestion Form_acu?p de la gestién documental para la 4 POSITIVA
documental tramitacion de las facturas de compras.
10 Formacion Excel Funciones y herramientas avanzadas de Excel. 5 POSITIVA
Avanzado
Formacién Office . . P
11 Basico Funciones y herramientas basicas de Excel. 17 POSITIVA
12 Escuela de Otofio Revision de la situacion de la entidad y retos 9 POSITIVA
YMCA futuros.
13 Formacion Office 365 Uso de Ias'apllcat.:lones principales de Office 365 6 POSITIVA
para trabajar online.
Conocer en profundidad todos los aspectos
Mision v estructura de relacionados con la mision, base filoséfica y
14 Y desarrollo histérico de la organizacién y conocer 6 POSITIVA

YMCA

todas las areas de intervenciéon de YMCA
Aragén.
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N° N°

Accion Descripcion Objetivo de las acciones de formacion Participantes Evaluacion
15 CRM Manejo d.e,herra.mlenta de CRM en el area de 3 POSITIVA
Intervencion social.
46  Transformacion digital  ~Prenc SERI IS IS SN 4 POSITIVA
educacién a través de la informacién.
Formacién y Congger z(ajl procelso dec;'r]\cscrlpcilonlen nl:estrlo;
17 profundizacién en servicios de empleo y diferenciar la parte pubica 7 POSITIVA

y privada del aplicativo. Vinculacién con la

consulta general de empleo y cémo descargarla.

Obtendras conocimientos esenciales para

18 Igualdad de género  disefiar estrategias que promuevan el cambio 2 POSITIVA
social y la intervencion psicosocial.

Crear y disefiar publicaciones para difundir en

aplicativo SIGPE

19 Sesidn Linkedin . A 7 2 POSITIVA
Linkedin de empleo y formacion.
Formacion sobre Adquirir herramientas para la prevencién y
20 Violencia de Género  deteccion de episodios de violencia de géneroy 7 POSITIVA
CPI sus consecuencias en las mujeres y los menores.

Formacién escuelas . . . ..
Adquirir herramientas para la intervencién en

21 R famlll.as y competencias parentales con una tematica 6 POSITIVA
paren'Fa.Ildad especifica como eje central de la formacidn.
positiva
Adquirir herramientas para la prevencion y
Formacién sobre deteccidn de casos de jovenes en proceso
22 bandas latinas y de captacion o ya pertenecientes a bandas 14 POSITIVA
juveniles latinas. Conocer procedimiento de derivacion/
comunicacion una vez detectado.
Diploma de

Especializacidon
Universitaria en
creacion y liderazgo
23 de redes para el
éxito educativo
en contextos de
alta complejidad.
CaixaProinfancia
Titulo de Experto
Universitario en
trabajo en red para
24 el éxito educativo
en contextos de
alta complejidad.
CaixaProinfancia.

Aprender a liderar redes para conseguir éxito el

éxito educativo. 1 POSITIVA

Aprender a trabajar en red para conseguir el

L, . . POSITIVA
éxito educativo. 3 (O

Conocer y aprender de los procesos de manejo

. POSITIVA
sobre Lego Education d 05

25 Robdtica

Formacién online
Intervencion
psicosocial y
proteccion a
lainfanciay

adolescencia ante

situaciones de
violencia de género
TICs para la Aplicacion de competencias digitales en la
docencia educacion.
Itinerario formativo
28 Transformacion
Digital FEPA

26 Detectar y prevenir casos de violencia género. 17 POSITIVA

27 2 POSITIVA

Adquisicion de competencias digitales en

diferentes tematicas. 14 POSITIVA
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C.3.5.SEGURIDAD Y SALUD

= ENFOQUES DE GESTION

Dado el sector de actividad en el que la Entidad trabaja, no se dan situaciones de riesgo extraordinarias que
sea necesario prevenir, es por ello que durante el 2022 no ha existido un departamento de Prevencién Laboral
y salud laboral y los servicios que YMCA presta al respecto estan concertados con la Mutua Ibermutuamur. Al
margen de las revisiones médicas anuales que se realizan con caracter voluntario, no se contemplan medidas
especiales de prevencion de riesgos laborales. En el afio 2023 desde el 01.06.2023 el servicio de prevencién de
riesgos laborales cambia de ajeno a Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales Propio. YMCA asume 3 de las
4 especialidades, higiene industrial, seguridad en el trabajo y Ergonomia y Psicologia aplicada, externalizando
la parte de Medicina del trabajo (42 especialidad). La empresa que se encargara de la parte de medicina en el
trabajo (reconocimientos médicos y vigilancia de la salud) serd MAS PREVENCION SERVICIO DE PREVENCION
S.L.U

= RESULTADOS
Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

% de trabajadores de la plantilla que tiene
representacion en los comités formales de 0 0 0
Seguridad y salud

N2 total de accidentes con lesiones 15 5 1
0 . .
NQ total de bajas E)or enfermedad profesional y Er b 80
enfermedad comun
o , . .
N2 de dias no trabaja<':los por accidentes o 108 1317 —_
enfermedades profesionales
N2 de victimas mortales 0 0 0

m ACCIONES

1. Revisién anual de los puestos de trabajo.

2. Revisién médica voluntaria.

= BUENAS PRACTICAS

Seguimiento continuado del Plan de seguridad y salud

CRITERIO 4: PROVEEDORES

ENFOQUE GLOBAL

En YMCA seleccionamos y evaluamos a nuestros proveedores en base a los criterios marcados por nuestro
Sistema de Gestidn de Calidad, que incluye el Proceso de Compras y Subcontratacidn, asi como el Certificado
UNE-EN-ISO 14001 de Gestidon Medioambiental. De este modo, desarrollamos nuestra actividad con los ODS
1,3y 13 en el horizonte, tal y como se expondra en los siguientes apartados.
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De forma periddica, realizamos las siguientes acciones con nuestros proveedores, desarrolladas en los puntos
C.4.1,C.4.2 y C.4.3 de esta memoria:

— Evaluacion anual de proveedores.
— Listado de proveedores admitidos y rechazados.
— Seguimiento del Grupo de interés de Proveedores.

En estas acciones participan los directores de area, directores de centro y coordinadores de programas.

C.4.1.COMPRAS RESPONSABLES:

= ENFOQUES DE GESTION

Siguiendo el Proceso de Compras y subcontratacidn de nuestro Sistema de Gestién de Calidad, al detectar
una necesidad de compra de material se registra para aglutinar en un solo pedido a un proveedor y evitar
pequefias compras.

= RESULTADOS
Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

% de presupuesto de compras en los lugares
con operaciones significativas se destina a 88% 82% 85%
proveedores locales

Uno de los objetivos principales de la entidad, ligado estrechamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
1 Fin de la Pobreza y 3 Salud y Bienestar, es cubrir las necesidades basicas de todos los usuarios que forman
parte de YMCA y que en la actualidad no tienen esa capacidad. Para ello, practicamente la totalidad del
presupuesto para compras de los programas que desarrollamos, va destinado a manutencién, material o
transporte de los usuarios. En muchos de los casos, los proveedores son conscientes de los programas que
realizamos y esto se ve reflejado en la relacion que establecemos con ellos.

Por otro lado, a los proveedores de servicios de comidas en las actividades de verano se les solicita que,
dentro de los menus, se incluyan alimentos de temporada y de cercania. Ademas, la elaboracién de los menus
es consensuada con la entidad para que sea saludable, equilibrada y variada, en linea con el ODS 3 Salud y
Bienestar.

= BUENAS PRACTICAS

Todas las facturas de compras y servicios recibidas son revisadas por el responsable del area al que afecte para
su comprobacién, valoracién y autorizacién, teniendo asi trazabilidad de cada gasto, debiendo corresponder
con el presupuesto de la actividad y programa que corresponda.

En relacion al ODS 1 Fin de la Pobreza y 3 Salud y Bienestar, se realizan las siguientes buenas practicas:

— Desde YMCA, en el contexto de programas que buscan, entre otras cosas, cubrir las necesidades basicas
de los participantes, se realizan compras para manutencién, material, etc., principalmente en comercios
locales, de forma que los beneficiarios puedan destinar su tiempo y recursos a su formacién y desarrollo
personal y/o académico.

En relacidn al ODS 13 Accién por el clima, se realizan las siguientes buenas practicas:

— Unificacién de pedidos para reducir el impacto medioambiental del transporte de las compras.
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C.4.2.CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Y HOMOLOGACION DE PROVEEDORES:

= ENFOQUES DE GESTION

Para decidir si un proveedor es evaluado o no, se siguen una serie de criterios de relevancia (importe facturado,
n2 de compras y criticidad del producto/servicio realizado).

Son varios los items evaluados a cada proveedor, pero los mads relevantes siguiendo la linea de esta memoria
y del ODS 13 Accidn por el clima, serian los de caracter medioambiental. Al ser YMCA una entidad certificada
con la UNE-EN-ISO 14001, valoramos muy positivamente que nuestros proveedores también tengan dicha
certificacion y, en caso de que no sea asi, que al menos cumplan una serie de minimos medioambientales.

Si el proveedor recibe una valoracidn negativa y no corrige las deficiencias detectadas antes de la siguiente
evaluacion, es rechazado, siendo eliminado del listado de proveedores admitidos y no pudiéndose volver a
contratar.

m ACCIONES

Se fijan los criterios del Proceso de Compras y subcontratacion para la evaluacién de los proveedores, de
forma que Unicamente se realice a los que tienen significacién en la actividad y en organizacion, evitando asi
la evaluacidn de la totalidad de los proveedores.

= BUENAS PRACTICAS

En relacion al ODS 13 Accidn por el clima, se realizan las siguientes buenas practicas:

— La valoraciéon de los proveedores, ademas de cuestiones econdmicas, de servicio y de gestion
administrativa, se puntua igualmente la gestion medioambiental del proveedor.

— Se transmiten recomendaciones a los proveedores que no tienen una certificacion medioambiental
oficial, siguiendo la norma UNE-EN-ISO 14001.

— Se solicita una declaracidn jurada a los proveedores que pueden tener un impacto considerable desde
el punto de vista medioambiental, de que cumplen, no solo con la legislacién que les afecta para el
desarrollo de su actividad, sino con la legislacién ambiental que les competa, para garantizar que
nuestra cadena de suministro sigue las lineas de la certificacion UNE-EN-ISO 14001.

C.4.3.INTERACCION CON LOS PROVEEDORES:

= ENFOQUES DE GESTION

Debido a la actividad que desempefia YMCA y su compromiso con el desarrollo, algunos de nuestros
proveedores se convierten en donantes de la entidad. Durante el afio 2022 cobrd especial importancia la
campaia de recaudacion de fondos para el envio de ayuda de emergencia a las personas afectadas por la
guerra de Ucrania, buscando refugios, dando alimentos, productos de higiene, atencion médica de primeros
auxilios, medicinas y transporte hacia lugares mas seguros. Esta accién estd vinculada al ODS 1 Fin de la
pobreza y al ODS 3 Salud y bienestar, ya que, desde YMCA, buscamos disminuir la exposicion de las personas
en situacion de vulnerabilidad a los desastres bélicos, econdmicos, sociales y ambientales, movilizando para
ello recursos econdmicos, sociales y humanos.

Ademas, con varios de nuestros proveedores, se siguen organizando proyectos de forma conjunta.
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= RESULTADOS

Indicador Ao 2021 Ao 2022 Aino 2023
N2 de Proveedores con los que se tienen 4 ) 3
abiertos proyectos conjuntos
N2 de eventos realizados en conjunto con ) ) 3
proveedores
N2 de Proveedores que también son donantes 12 11 12

m BUENAS PRACTICAS
En relacidn al ODS 1 Fin de la Pobreza y 3 Salud y Bienestar, se realizan las siguientes buenas practicas:

— Campafa dirigida a nuestros principales proveedores para captar fondos destinados a ayudas de
urgencia para familias en situacién de alta vulnerabilidad, incluyendo durante este afio el envio directo
de ayuda a Ucrania por la situacion producida por la guerra.

— Proyectos sociales conjuntos que repercuten directamente en los usuarios de la entidad, ya sea mediante
ayudas econdmicas, materiales o de voluntariado.

CRITERIO 5: SOCIAL

YMCA al ser una entidad social no se aplica este criterio en la memoria de RSA.

CRITERIO 6: MEDIO AMBIENTAL

ENFOQUE GLOBAL

En YMCA nos centramos en la reduccidn de consumos y de residuos generados, asi como en la concienciaciéon
medioambiental, todo ello ligado al Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 Accidn por el climay, en especial, ala
meta 13.3 Educacién y sensibilizacion. En todas las actividades que realizamos informamos a los participantes
de la iniciativa Unete a las 3R de YMCA (Reduce, Reutiliza, Recicla) que, junto con el Certificado UNE-EN-ISO
14001, estan implantados desde 2012.

— Certificado UNE-EN-ISO 14001 desde 2012

— Registro y seguimiento de indicadores, con monitorizacién mediante herramientas Power BI.
— Objetivos anuales de reduccion de consumos

— Implantacién de las 3R de YMCA (Reduce, Reutiliza, Recicla) desde 2012

— Disposicién de contenedores para la segregacion de residuos y su posterior reciclado.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Para 2022 nos planteamos el objetivo de continuar reduciendo el consumo eléctrico en nuestros Centros:

Reduccion del consumo eléctrico Evolucion Finalizado
Zaragoza (Centro Cerbuna) -11,44% 31/12/2023
Zaragoza (Centro San José) -7,95% 31/12/2023
Zaragoza (Centro Borja) -4,92% 31/12/2023
Zaragoza (Centro San Blas) *Apertura en junio 2022 102,71% 31/12/2023
Huesca 23,34% 31/12/2023
Teruel 4,49% 31/12/2023

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

— Para el afio 2024, nos planteamos la reduccién de consumo de electricidad de kW por usuario. Sin
embargo, parte de las personas usuarias de distintas actividades son atendidas en locales ajenos a
YMCA, por lo que el nimero de usuarios presenciales no ha aumentado en la misma proporcion que el
consumo eléctrico.

— Implantar de manera generalizada las reuniones telematicas entre los distintos Centros evitando
traslados.

— Uso de papel con el sello de certificado PEFC.

C.6.1.IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

= ENFOQUES DE GESTION

Los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacién para gestionar los impactos ambientales vinculados
a la actividad han sido los siguientes:

— Registro mensual de indicadores ambientales.

— Revisidon semestral de indicadores ambientales realizando informe.
— Revision anual de aspectos ambientales.

— Revision anual de aspectos ambientales a lo largo del ciclo de vida.

— Reutilizacidn de material donado (ordenadores, mobiliario, juguetes...) en los propios Centros de YMCA
asi como en los pisos gestionados y para las familias con las que intervenimos.

— Monitorizacion con datos mensuales mediante cuadro de mandos de Power BI.
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= RESULTADOS

Ano Ano Ano Ano
Descripcion de las acciones de formacion 2020 2021 2022 2023
Consumo electricidad Zaragoza (kw) 4 centros 79.342 99.277 104.295 97.162
Consumo electricidad Huesca (kw) 1 centro 21.958 44.242 25.400 470
Consumo electricidad Teruel (kw) 1 centro 3.010 3.900 3.963 4.141
Relacién consumo eléctrico/usuario Zaragoza (4 centros) 1,383 0,960 1,710 0,95
Relacién consumo eléctrico/usuario Huesca (1 centro) 5,35 4,05 4,240 0,03
Relacién consumo eléctrico/usuario Teruel (1 centro) 3,61 2,13 1,33 0,72
Consumos combustibles fosiles por tipologia (kWh) N/A N/A N/A N/A
Consumos combustibles fésiles en Transporte (kg CO2 eg) N/A N/A N/A N/A
Consumo agua Zaragoza: m3 en oficina (4 centros) 489 563 184 586
Consumo agua Huesca: m3 en oficina (1 centro) 178 264 120 22
Consumo de agua Zaragoza: m3/usuario (4 centros) 0,003 0,004 0,006 0,002
Consumo de agua Huesca: m3/usuario (2 centros) 0,030 0,019 0,015 0,003
Consumo papel Zaragoza (paquetes de 500 hojas) 4 centros 500 785 840 795
Consumo papel Huesca (paquetes de 500 hojas) 1 centro 525 125 100 475
Consumo papel Teruel (paquetes de 500 hojas) 1 centro 40 41 37 40
Cantidad papel reciclado Zaragoza (4 centros) 443 727 667 564
Cantidad papel reciclado Huesca (1 centro) 27 70 52 44
Cantidad papel reciclado Teruel (1 centro) 54 47 57 94
Sesspelgesos nados rlo e bonbllas sy a0 a4
Residuos peligrosos enviados Punto Limpio -bombillas, pilas,
aparatos eléctricos (unidades) Huesca (1 centro) / 14 17 /
Residuos peligrosos enviados Punto Limpio -bombillas, pilas, 1 0 ) 0

aparatos eléctricos (unidades) Teruel (1 centro)

m ACCIONES

Las acciones concretas impulsadas en 2024 enfocadas a la mejora de sus resultados en Impacto Ambiental
han sido las siguientes continuando con las del 2023.

Se informa de las diferentes formas de Reducir consumos y Reciclar residuos en las diferentes actividades
que realizamos. Se comunica la iniciativa de buenas practicas Unete a las 3R de YMCA a todo el personal de
nueva incorporacion.

— Cambio a luces LED en locales de Zaragoza. — Papelerasidentificadas para segregacion de residuos.
— lluminacion exterior con temporizador. — Uso del papel por las dos caras.

m BUENAS PRACTICAS

Las buenas practicas para minimizar los impactos ambientales han sido:

Las donaciones materiales recibidas desde particulares, empresas y la administracién publica de ordenadores,
mobiliario, juguetes, ropa... se revisan para comprobar su posible uso en los propios Centros de YMCA, en los
pisos que gestionamos o bien donandolos, a su vez, a familias que lo necesiten. Dando asi una nueva vida a
los materiales que aun puedan ser utilizados.
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Los folios utilizados por una cara, y que no contengan datos personales o sensibles, se depositan en cajas para
gue se pueda utilizar la cara en blanco para uso de papel en sucio, borradores...

C.6.2.ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

= ENFOQUES DE GESTION

Los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacidn para gestionar la Estrategia de la Organizaciéon
frente al Cambio Climatico han sido:

— Reutilizacidn y dar una segunda vida a recursos y materiales.

— Minimizacién de residuos.

— Reduccién de consumos.

— Analisis de emisiones no emitidas y de recursos no utilizados por el reciclaje de papel y envases plasticos.

— Informar al personal de YMCA de la posibilidad de usar el buscador de internet Ecosia que, por las
busquedas realizadas, hace reforestaciones en zonas de paises donde mds se necesitan.

— Centros habilitados como Pequefios productores de residuos peligrosos, garantizando la correcta
gestidon y manipulacién de productos contaminantes.

= RESULTADOS

Ano Ano Ano Ano
Indicador 2020 2021 2022 2023
Emisiones CO2 no generadas por reciclaje papel (kgs) - Aragon 4.768 7.680 7.335 6.388
Litros de agua ahorrados por reciclaje papel -Aragon 367.848 592.488 565.812 492.804
Energia ahorrada por reciclaje papel (kw)-Aragén 9.537 15.361 14.669 12.776
Petréleo ahorrado por reciclaje de papel (kgs)- Aragdn 681 1.097 1.048 913
Litros de agua ahorrados por reciclaje plastico y envases (Aragén) 7.664 10.396 6.266 6.533
Petrdleo ahorrado por reciclaje plastico y envases (kgs) -Aragon 434 588 355 370

m ACCIONES

— Cambio paulatino de puntos de iluminacién a LED.

— Comunicacion en las actividades del ahorro de litros de agua, kW de energia y de petrdleo por el reciclaje
de papel y plastico en los ultimos 5 afios.

C.6.3. GESTION AMBIENTAL

= ENFOQUES DE GESTION

Los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion para la gestion sostenible de edificios, equipos y
materiales han sido:
— Revisiones preventivas periédicas de las instalaciones; luces, grifos, equipos informaticos,
electrodomésticos...
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= RESULTADOS
Indicador Afi0 2021 Afio 2022 Afio 2023

Inversiones realizadas destinadas a eficiencia
energética /energias renovables (€) 1.164,92 912,46 3.567,32

= ACCIONES
Acciones concretas impulsadas en el ultimo afo enfocadas a la mejora de sus resultados en la gestion
sostenible de edificios, equipos y materiales:

— Revision diaria antes del cierre del local para comprobar que esta todo apagado: ordenadores,
impresoras, equipos de climatizacidn, luces...

— Cambio de luminarias y luces de emergencia a LED, tanto en locales como en viviendas de nuestros
programas.

C.6.4.COMUNICACION AMBIENTAL

= ENFOQUES DE GESTION

Los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion para gestionar la comunicacion Ambiental, tanto
externa como interna ha sido:

— Entodaslas actividades comunicamos a los participantes que YMCA en Aragdn cuenta con la certificacion
de la Norma UNE EN ISO 14001 desde 2012, realizando auditorias internas y externas periédicamente,
asi como que se informa de las buenas practicas en la iniciativa Unete a las 3R de YMCA, concienciando
de la importancia de reducir consumos, reutilizar bienes y reciclar los residuos.

— Asimismo, se comunica del resultado de los ahorros de agua, electricidad y petréleo por el hecho de
haber segregado y llevado a reciclar papel y plastico en los ultimos afios.

— Realizacién de cursos para trabajadores y usuarios que aumente su formacion para la realizacién de
empleos verdes.

= RESULTADOS

Indicador Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

n? de comunicados externos relevantes en el ambito
. . .. 0 0 0 0

ambiental (denuncias, requerimientos, etc.)
Capacitacion ambiental: charlas/jornadas/reuniones de 63 80 9% 92
sensibilizacion ambiental impartidas a los trabajadores
Comuni.c'acion ambiental al exterior: actividades de 22 24 o5 89
Formacién

m ACCIONES

Las acciones concretas impulsadas en el Gltimo afio enfocadas a la mejora de sus resultados en comunicaciéon
ambiental han sido las siguientes:
— Dentro de los ODS, el 13 es el que tomamos de referencia para nuestras acciones de comunicacion,
sensibilizacion y concienciacion.
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COLABORAN CON YMCA EN ARAGON

Agradecemos a las familias que nos apoyan y a las siguientes instituciones y organismos, tanto publicos como
privados, su colaboracion para hacer posible nuestra ayuda diaria.

ORGANISMOS PUBLICOS ESTATALES Y EUROPEOS

gabn o & * UNION EUROPEA
. ® GOBIERNO  MINISTERIO i GOBIERNO  MINISTERIO
5 fp DEESPANA  DE SANIDAD, CONSUMO * * Fc_)r.1d.o Social Europeo DEESPANA  DETRABAJO, MIGRACIONES
0 Y BIENESTAR SOCIAL * * Iniciativa de Empleo Juvenil Y SEGURIDAD SOCIAL
= = * g K El FSE invierte en tu futuro

/ POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

UNION EUROPEA
* X

FONDO DE ASILO,

* *
e o MIGRACION E L\ ESTRATEGIA DE
* * INTEGRACION EMPRENDIMIENTO Y
* 4 * EMPLEO JOVEN
* Por una Europa plural

ENTIDADES PRIVADAS

:K Obra Social "la Caixa”

COMUNIDAD AUTONOMA

= GOBIERNO
=<DE ARAGON

AYUNTAMIENTOS

Ayuntamiento
€ Zaragoza [ Teruelfy
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